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Preambul:

Misiunea AMCC este aceea de a-si reprezenta membrii prin modalitati
specifice, la nivel national si international, de a promova si proteja activitatea
de management al creantelor comerciale.

AMCC 1isi va desfasura activitatea, prin cooptarea de persoane juridice si fizice
implicate in activitatea de management al creantelor si desfasurarea de
activitati care fac parte din managementul creantelor, pentru a deveni un
manager recunoscut al acestei activitdti. Scopul AMCC este cel de a stabili
standarde 1nalte de calitate in domeniul colectirii creantelor, de a recomanda
metode comerciale pentru securizarea si garantarea creantelor, precum si
metode de evaluare a solvabilitatii persoanelor juridice.

De asemenea, AMCC va oferi consultantd privind metodele legale si
consecintele acestora, in vederea colectarii creantelor comerciale si a
activitatii specifice creantelor comerciale, ca parte din activitatea de
management.

Toate activitatile AMCC se vor desfisura in conformitate cu prevederile din
codul de conduita al FENCA:
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Urmaitoarele prevederi sunt destinate asociatiilor nationale de membri
FENCA, in vederea indicarii procedurilor care trebuie adoptate de catre
membri. Prevederile nu au fost concepute ca directive obligatorii pentru
asociatiile de membri, ci pentru a avea in vedere cerintele minime ale
asociatiei nationale pe care membrii acesteia trebuie sa le respecte. Asociatiile
nationale vor detine propriul cod de conduita, ale caror prevederi pot excede
prevederile din prezentul cod FENCA.

I. Prevederi
1. Asociatiile nationale si membrii acestora au urmatoarele obligatii:

- Si lucreze in conformitate cu legile si regulamentele din térile in care
isi desfasoara activitatea.

- Si se conformeze tuturor legilor europene si nationale de protejare a
datelor.

2. Asociatiile nationale se vor asigura ca:
- Toate solicitarile adresate Asociatiilor sunt rezolvate rapid si obiectiv.

- Numai agentiile autorizate corespunzator sunt acceptate in asociatie.
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Exista un cod de practica destinat tuturor membrilor, iar acesta va fi
respectat de citre toti membrii.

Exista reguli fundamentale privind contactele dintre agentii, precum
si dintre agentii si clientii acestora.

Agentiile membrilor vor pastra confidentialitatea tuturor
informatiilor referitoare la clienti si debitori.

Exista o proceduri a solutionirii reclamatiilor in cadrul asociatiilor,
referitoare la debitori si clienti, iar reclamatiile vor fi examinate rapid
si corect.

Calitatea de membru FENCA

Asociatiile de membri vor inainta conducerii FENCA, la cerere, un
exemplar din codul national de conduiti al acestora, insotit de dovada
conform careia membrii acestora au cunostinta si aplicd prevederile
acestui cod.

FENCA este federatia asociatiilor nationale. Numai Asociatia
Nationala poate afisa simbolul FENCA, nu si agentiile individuale. Cu
exceptia cazului in care o agentie individuald este direct afiliatd
FENCA, in acest caz utilizarea simbolurilor este permisa.
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Capitolul 1
Principii generale

Corectitudine si transparenta — obiectivul asociatiei este acela de a
realiza un echilibru intre necesitatea protejarii clientului si necesitatea de
a genera o economie de credit, in vederea colectarii propriilor debite.

Lansarea afacerilor — agentiile de colectare a creantelor indeplinesc o
functie vitald, sustindnd economia nationala prin colectarea unor sume
semnificative de bani aferente unor conturi de credit nerambursate ale
clientilor din sectorul bancar, sau aferente unor rapoarte contractuale din
care au rezultat debite pentru clientii din domeniul comercial. In caz
contrar, sumele respective ar ramane nerecuperate.

Conformitate — Asociatia se angajeaza si actioneze respectand etica
profesionald, precum si cele mai inalte standarde in domeniu, acestea
fiind aspecte foarte importante pentru economia nationala.

Definitii

Conform utilizarii din Codul de conduita, termenii de mai jos au
urmatoarele sensuri:

- Activitati de colectare a creantelor — actiuni desfiasurate in temeiul

legii, pentru asigurarea platii debitelor scadente de citre debitori.
6
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Agent de colectare creante — un angajat, agent sau alta persoana
fizica, ce efectueaza activitati de colectare a creantelor, autorizat de
citre compania de colectare a creantelor.

Cedent - Creditor care transmite dreptul sau de creantd unei alte
persoane fizice sau juridice numitd cesionar, printr-un contract de
cesiune de creanta.

Cesionar - Persoani care dobandeste de la cedent calitatea de creditor
intr-un raport juridic de obligatie preexistent, printr-o cesiune de
creanta.

Cesiune - Cesiunea de creanta este conventia prin care creditorul
cedent transmite cesionarului o creantd impotriva unui tert (art. 1566
Noul Cod civil).

Creantd — Drept al creditorului de a pretinde debitorului sa isi
indeplineasca obligatia de a da o suma de bani.

Consumator - orice persoana fizici sau grup de persoane fizice
constituite in asociatii, care actioneaza in scopuri din afara activitatii
sale comerciale, industriale sau de productie, artizanale ori liberale.
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Companie de colectare a creantelor — o companie avand ca obiect
principal de activitate Activitdti ale agentiilor de colectare si ale
birourilor (oficiilor) de raportare a creditului (CAEN 8291), care se
ocupa cu colectarea, monitorizarea si tranzactionarea creantelor,
precum si cu alte servicii suplimentare sau complementare legate de
colectarea creantelor, efectuate pe cont propriu sau in numele
clientilor acesteia.

Debit — suma datorata unui creditor, persoana fizica sau juridica.

Debitor — persoana fizica sau juridicad avand o obligatie de a da o
suma de bani sau de a executa o prestatie fata de o altd persoana fizica
sau juridica numita creditor.

Mandant - persoana care, in virtutea unui contract de mandat, il
imputerniceste pe mandatar sa facd ceva in numele si pe socoteala sa.

Mandatar - persoana care, in virtutea unui contract de mandat,
primeste imputernicire si se obliga sa faca ceva, in numele si pe seama
mandantului.

Parte contractantd — termen ce desemneaza in mod generic persoana
fizicd sau persoana juridica ce incheie in nume propriu un contract.
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Capitolul 2
Principii de comunicare cu debitorul

O companie de colectare a creantelor trebuie sa-si desfisoare toate
activitatile mentinand un contact permanent cu debitorul, astfel incat sa
serveasca interesele partilor contractante si sa actioneze conform legii, cu
respectarea drepturilor legitime ale debitorului si a principiilor morale.

Identificare date de contact ale debitorului

a) In procesul de identificare a datelor de contact ale debitorilor, se va
face tot posibilul pentru a se asigura ca datele si informatiile obtinute
sunt corecte.

b) Membrii se vor asigura ca toate practicile implicate in procesul de
identificare sunt transparente si in conformitate cu reglementéarile
legale specifice inainte de demararea oricaror activitati de colectare.

¢) Se vor lua masurile necesare si rezonabile pentru a se asigura ci
datele de contact identificate sunt ale debitorului sau au legatura cu
acesta.

d) Se va incerca verificarea datelor obtinute de la client cu privire la
debitorii acestuia folosind una sau mai multe surse de informare, care

9
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ar putea include baze de date publice si credibile sau vizite la domiciliu.

e)

a)

b)

c)

In cazul in care datele de contact se dovedesc a fi incorecte, se vor
actualiza toate inregistrarile in conformitate cu noile informatii.

Corespondenta

Corespondenta cétre debitor trebuie trimisa la adresa de domiciliu ori
resedinta/rezidenta acestuia, eventual si/sau la o altd adresd de
corespondentd, in cazul in care este cunoscuta (astfel cum acestea au
fost furnizate de cétre debitor sau identificate in baze de date publice
sau organizate conform legii), intr-un plic sigilat, fara insemnari sau
semne pe plic care sa indice faptul ca scrisoarea se refera la debitul
destinatarului.

Restrictia mai sus mentionata, referitoare la insemnarile de pe plic,
nu este valabild pentru sigla sau semnele grafice de identificare a
companiei de colectare a creantelor.

Prima scrisoare prin care debitorul este somat sd achite trebuie sa
contina o descriere cat mai detaliatd a debitului (indicAndu-se oricare
din urmatoarele informatii, in masura in care sunt disponibile:
contractul din care provine debitul; creditorul — initial si cesionar,
dupa caz; data scadentei obligatiei de plati, accesoriile creantei,

10
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numadrul de facturs, data de facturare — dupa caz, perioada acoperiti
de factura etc); scrisorile de somatie ulterioare trebuie si cuprinda
doar informatiile necesare pentru identificarea dosarului si a stadiului
acestuia, precum si suma actualizata a debitului.

In cazul in care debitorul nu a putut fi contactat la nici una dintre
adresele mentionate sau nu a raspuns la scrisorile de plata, se poate
trimite i alt tip de corespondentd, cu conditia ca respectiva
corespondentd sa nu contina nici o insemnare sau semne care Sa
indice faptul cd documentele se refera la debitul destinatarului.

Convorbirile telefonice

a) Apelurile telefonice pot fi efectuate in orice moment si in orice loc,

b)

atat timp cat nu 1i vor aduce neplaceri debitorului, respectiv in zilele
de lucru, intre 8:00 si 21:00 si sdmbita intre 9:00 si 14:00, exceptand
situatiile in care debitorul solicit4 si fie contactat in alt interval orar.

Daca este posibil, se vor indeplini solicitdrile debitorului privind
apelurile sau vizitele de colectare, in orice alt moment decat cele
mentionate la punctul a), cu exceptia cazurilor in care intentia debitorului
este de a evita orice contact/convorbire.

11



c)

d)

e)

A

- VA

*x Kk Kk Kk K

Convorbirile trebuie desfagurate intr-un mod politicos, care sa asigure
protejarea si nedivulgarea cétre terti a informatiilor privind obligatiile
de platd ale debitorului si datele personale ale acestuia/acesteia.
Atunci cand incepe o convorbire, agentul de colectare trebuie sa se
prezinte, s comunice numele companiei pe care acesta/aceasta o
reprezinti, precum si numele creditorului pentru care actioneazi. in
cazul mandatelor fiara reprezentare in care s-a convenit in aceasta
modalitate cu creditorul, agentul colector se poate prezenta ca
actionand direct in numele creditorului.

In timpul convorbirii, agentul de colectare trebuie si explice motivul
convorbirii cu debitorul, precum si sd clarifice orice nelamuriri sau
intrebari ale acestuia.

In timpul convorbirii, agentul de colectare trebuie si stabileasca
pozitia financiara si situatia personala a debitorului si sa adune toate
informatiile care 1i pot permite sa ia o hotdrare in privinta finalitatii
colectirii si a procedurii de colectare ulterioare.

Frecventa convorbirilor telefonice cu debitorul nu trebuie si
reprezinte un factor perturbator pentru acesta si nici sa ia forma unei
hértuiri. Numérul maxim de apeluri este de 2 apeluri pe saptamana
cu contact cu debitorul, exceptand cazul in care are loc o negociere

12
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activdi cu debitorul si situatiile in care debitorul solicitd si fie
contactat in alt interval orar.

Colectarea de creante pe teren

a) Agentii de colectare pe teren 1i pot vizita pe debitori la o ora potrivita,

respectiv in zilele de lucru, intre orele 8:00 si 21:00 si sdmbata intre
orele 9:00 si 14:00 la adresa indicata astfel incat s nu-i provoace
nepliceri acestuia, exceptand situatiile in care debitorul solicita sa fie
contactat in alt interval orar.

b) Agentii de colectare pe teren trebuie s fie imbrécati corespunzitor

c)

activitatii prestate.

In timpul activititilor de colectare a creantelor si al discutiilor cu
debitorii, acestia trebuie sa prezinte intotdeauna actul de identitate si
imputernicirea emisa de compania de colectare a creantelor, in baza
autorizatiilor exprese emise de partea contractantd; agentii de
colectare creante trebuie sd prezinte si confirmarea de debit semnata
de citre debitor (daca existd), imputernicirea pentru colectare a
creantelor si o solicitare de plata anterioara trimisa catre debitor.

13
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Daca la activititile de colectare a creantelor iau parte si alte persoane
decat debitorul, iar debitorul doreste ca agentul de colectare sa
pastreze discretia, o astfel de cerere poate fi indeplinitd, cu exceptia
cazului in care evaluarea circumstantelor indica faptul ca debitorul
incearcd sa il inducd in eroare pe agentul de colectare sau sa se
sustraga convorbirii.

Convorbirile referitoare la colectarea creantelor trebuie purtate intr-
un mod politicos.

In timpul convorbirii, agentii de colectare pe teren trebuie sd-i explice
debitorului scopul convorbirii si sa clarifice orice nelamuriri sau
intrebari legate de debit.

In timpul unei vizite de colectare, agentii de colectare pe teren pot
actiona in limita scopului autorizatiilor pe care le detin. Daca se
recupereaza numerar, recuperatorul trebuie sa emita o chitanta
pentru ridicare de numerar, care sa poarte stampila companiei de
colectare a debitelor.

Daca debitorul doreste informatii despre prezentul Cod de Conduita,
agentii de colectare pe teren i vor oferi in mod gratuit un exemplar.

14
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Reclamatiile/sugestiile debitorilor

In timpul primului contact cu debitorul, compania de colectare a
creantelor 1l va informa pe debitor cu privire la drepturile sale si 1i va
furniza aceste informatii la fiecare solicitare a debitorului.

Compania de colectare a debitelor asigura protectia tuturor
drepturilor debitorilor, inclusiv cu privire la reclamatiile/sugestiile
acestora cu privire la creante sau cesiunea de creante, in limitele
permise de lege.

Companiei de colectare a creantelor 1i revine datoria de a clarifica
impreuna cu creditorul sau cu cedentul de creante, in conformitate cu
acordul semnat pentru transferul de creante, toate reclamatiile
efectuate de catre debitor, ludnd in considerare evolutia actuald si
efectele reclamatiei, prevederile acordului incheiat cu debitorul si
reglementarile sau acordurile cadru in vigoare.

Toate reclamatiile efectuate de cétre debitori trebuie rezolvate imediat
de citre compania de colectare a creantelor, nu mai tarziu de 30 de
zile de la primirea acestora.

Dacd reclamatia nu poate fi rezolvati in termen de 30 de zile,
compania de colectare a creantelor trebuie sa informeze in scris

15
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debitorul in legatura cu motivele de intarziere si si propuni o noui
data de rezolvare a reclamatiei, care trebuie solutionata in termen de
maximum 60 de zile de la data primirii reclamatiei initiale.

Daca reclamatia sau acuzatiile/plangerile debitorului sunt respinse,
compania de colectare a creantelor trebuie sa-i trimita un raspuns
debitorului, in care sa specifice motivele respingerii, precum si
eventualele actiuni ulterioare.

Daci se considera ca acuzatiile facute de catre debitor sunt reale si
bine intemeiate, abaterile sau neregulile trebuie rectificate, iar acolo
unde este cazul, activitatile ulterioare de colectare trebuie sa inceteze.

Dobéanzi

Pentru portofoliile de creante cesionate de client companiilor de
colectare creante membre AMCC, acestea din urma vor percepe doar
dobéanzi permise de legislatia romana in vigoare.

Pentru portofoliile de creante pentru care companiile de colectare
creante membre AMCC lucreazi ca mandatari pentru clientii acestora,
dobanda legala va fi aplicata conform informatiilor primite de la
client.

16
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Capitolul 3

a)

b)

Protejarea informatiilor si a datelor personale

Companiile de colectare a creantelor au obligatia de a proteja
confidentialitatea si de a asigura siguranta tehnica si juridica a tuturor
informatiilor obtinute de la partile contractante cu referire la
negocierea, executarea si desfasurarea contractelor. Cu atat mai mult,
companiile nu trebuie sa utilizeze aceste informatii in alte scopuri
decit cele legale, cele pentru care acestea au fost furnizate sau puse la
dispozitie, nu trebuie sd le dezvéluie sau sa le pund la dispozitia
tertilor, cu exceptia cazului in care dezvaluirea este necesara pentru
desfasurarea activitatilor de colectare, in limitele permise de lege
(autoritati, cabinete de avocatura si consultantd juridica, instante,
executori judecatoresti etc.).

Companiile de colectare a creantelor au datoria de a proteja
confidentialitatea si de a asigura protectia integrald a datelor
personale ale debitorilor, atat datele care le sunt furnizate cu referire
la transferul de creante, cat si datele puse la dispozitie in scopul
furnizirii serviciilor de colectare a creantelor, in conformitate cu
reglementarile legii nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor,

17
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privind prelucrarea datelor personale si libera circulatie a acestora, publicati
in Monitorul Oficial al Romaniei, partea I, nr. 790/12 decembrie 2001 si in
ordinul nr. 52/2002 pentru aprobarea cerintelor minime de securitate
referitoare la toate activitatile care implicd prelucrarea de date personale,
publicate in Monitorul Oficial al Romaniei, partea I, nr. 383/ 05 iunie 2002.

Capitolul 4
Practici interzise si inacceptabile

In timpul desfisurarii activititii de colectare a creantelor, companiile de
colectare a creantelor si persoanele care actioneaza in numele acestora nu
trebuie sa recurgd la metode care sa contravina legii sau regulilor de
bunacuviinta. Se interzic urmétoarele:

a) Utilizarea fortei, amenintarilor cu sanctiuni inexistente sau care nu
pot fi consecinta a actelor/faptelor debitorului sau a altor actiuni care
atenteaza la demnitatea debitorului.

b) Utilizarea unui limbaj vulgar sau a oriciror altor termeni care
atenteaza la demnitatea debitorului; utilizarea unui ton nepoliticos.

¢) Utilizarea oricaror altor metode, menite sa hartuiasca debitorul.

18
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Dezvaluirea informatiilor despre debit si despre evolutia activitatilor
de colectare a creantelor unor terti neautorizati, mai ales membrilor
minori ai familiei debitorului.

Trimiterea sau utilizarea de documente sau scrisori care si sugereze
in mod fals cd activititile sunt efectuate de catre o instanta
judecatoreasca sau institutie a statului, sau utilizarea informatiilor
caracteristice apartinand sau fiind concepute pentru astfel de
institutii.

Furnizarea cu intentie de informatii false privind debitul, precum a
celor legate de caracterul, suma si situatia juridica a acestuia.

Furnizarea de informatii false despre situatia, calificarea, experienta
si atributiile profesionale ale agentului de colectare, cuprinzand in
special actiuni neautorizate, in numele unei alte companii de colectare
a creantelor sau furnizand informatii neadevarate despre calificarea si
atributiile aferente profesiilor juridice.

Furnizarea de informatii neadevarate privind consecintele
nerambursdarii debitului, printre care arestul sau detentia.

Acceptarea banilor din partea debitorilor de catre agentul de colectare
fara a emite o chitanta aferenta.

19
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Capitolul 5

a)

b)

c)

d)

e)

Prevederi finale

Toate prevederile din prezentul Cod de Conduita vor fi completate cu
specificatiile din documentele constitutive ale AMCC.

Prezentul Cod este conceput pentru a oferi o intelegere amanuntita si
clara a comportamentului de baza asteptat din partea fiecirei
companii de colectare a creantelor membra AMCC si a angajatilor
acesteia.

Codul nu a fost conceput drept rezumat al politicilor AMCC sau ca o
lista de reguli pentru fiecare situatie pe care membrii AMCC o pot
intampina. Deciziile corecte si etica profesionald nu pot fi inlocuite.

Fiecare membru trebuie si se asigure cd toti angajatii sai sunt
constienti de normele si legislatia in vigoare incidente in activitatea de
colectare a creantelor, precum si de principiile de bazad cuprinse in
prezentul Cod de Conduita. Mai mult, fiecare membru are deplina
responsabilitate pentru actiunile sau omisiunile personalului sau.

Fiecare membru este obligat s utilizeze numai mijloace permise de
lege in timpul procedurii de notificare si de negociere cu debitorii si
de a nu avea un comportament care sa nu fie compatibil cu legislatia

in vigoare si etica profesionala. 2
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Membrii vor prezenta o imagine pozitiva a companiilor de colectare
creante si a organizirii lor in Asociatie, ale carei obiective si sarcini le
vor promova.

Membrii nu se vor angaja in activitati de coruptie sau activititi care
duc la coruptie si conflict de interese si nu vor recurge la practici de
concurenta neloiala.

Anumite companii de colectare a creantelor pot considera utila sau
necesara crearea de politici mai stricte decat prevederile prezentului
Cod. Acest lucru este permis. Cu toate acestea, o companie de
colectare a creantelor membra AMCC nu va accepta practici care
contravin Codului de Conduita in vigoare.

Conform Art. 12 din Statutul AMCC, Membrii asociatiei AMCC pot fi
sanctionati disciplinar in conditiile nerespectarii obligatiilor din
Statut, in modalitatile stabilite de Adunarea Generala si Consiliul de
Administratie.

Standardele profesionale minime privind desfasurarea activititii de
management al creantelor comerciale sunt cerinte cumulative si obligatorii
pentru intreaga perioadi de timp de apartenenti la AMCC.

21
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CONTACT AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA
CONSUMATORILOR

Adresa: Bucuresti, Bulevardul Aviatorilor nr. 72, sector 1
Relatii cu publicul

Telefon: 0759045333; e-mail: office@anpc.ro, web: www.anpc.gov.ro



Contact:

E-mail: office@amcc.ro
Web: www.amcc.ro
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