Proiect de Ordonanţă de Urgenţă pentru modificarea şi completarea unor acte normative privind protecţia consumatorilor

I. OG 21/1992 privind protecţia consumatorilor
1.  După articolul 9, se introduce un nou articol, articolul 91, cu următorul cuprins:
„Art. 91. - (1) în cazul serviciilor financiare, consumatorul are dreptul de a fi informat în mod corect, încă din faza precontractuală, asupra tuturor condiţiilor contractuale.
(2) La solicitarea unei oferte de credit, furnizorul de servicii financiare are obligaţia de a oferi gratuit consumatorului, pe hârtie sau alt suport durabil, o simulare de costuri şi un exemplar al proiectului contractului de credit.
2. După articolul 91 se introduce un nou articol, articolul 92, cu următorul cuprins:
"Art. 92 - (1) Orice formă de publicitate referitoare la contractele de credit care indică o rată a dobânzii sau orice alte cifre referitoare la costul creditului pentru consumator va cuprinde următoarele informaţii standard, prin intermediul unui exemplu reprezentativ:
a)  rata dobânzii aferente creditului, fixă şi/sau variabilă, împreună cu informaţii privind orice costuri incluse în costul total al creditului pentru consumator;
b) valoarea totală a creditului;
c) dobânda anuală efectivă, conform prevederilor legale specifice;
d) durata contractului de credit;
e) valoarea totală plătibilă de consumator;
f)  în cazurile în care, pentru acordarea creditului, consumatorul este obligat să încheie un contract de asigurare, se va menţiona acest lucru în publicitate.
(2) în orice formă de publicitate, informaţiile referitoare la costuri vor fi scrise vizibil şi uşor de citit, în acelaşi câmp vizual şi cu aceeaşi mărime de caracter."
3. După articolul 92, se introduce un nou articol, articolul 93, cu următorul cuprins:
„Art. 93. - în cadrul contractelor încheiate cu consumatorii, furnizorii de servicii financiare sunt obligaţi să respecte următoarele:
a)   Contractele vor fi redactate în scris, vizibil şi uşor de citit, cu o mărime a fontului utilizat de minimum 10, pe hârtie sau alt suport durabil, în cel puţin două  exemplare,  fiind   remis  câte  un  exemplar original  fiecărei   părţi. Culoarea de fond a hârtiei pe care este redactat contractul trebuie să fie în contrast cu cea a fontului utilizat.
b)  Toate comisioanele, taxele, tarifele, spezele bancare sau orice alte costuri vor fi menţionate în contract, fără a se face trimiteri la condiţii generale de afaceri ale furnizorului de servicii financiare, lista de tarife şi comisioane sau orice alt înscris.
c)   în   vederea   derulării   contractului   de   credit/depozit,   dacă   se   impune deschiderea  unui  cont curent  prin  intermediul  căruia  consumatorul va efectua operaţiuni de plată a ratelor sau de retragere în numerar, furnizorul de servicii financiare va menţiona în respectivul contract de credit/depozit costurile de administrare pentru acest cont şi comisioanele aferente respectivelor operaţiuni. Acestor costuri nu le sunt aplicabile prevederile de la litera d).
d)   Pe parcursul derulării contractului:
1. se interzice majorarea comisioanelor, taxelor, tarifelor, spezelor bancare sau oricăror altor costuri menţionate în contract;
2. se interzice introducerea şi perceperea de noi taxe, comisioane, tarife, speze bancare sau orice alte costuri care nu au fost menţionate în contract;
e)   în contract se va menţiona tipul de dobândă, variabilă sau fixă, iar dacă dobânda este'fixă numai pentru o anumită perioadă, aceasta va fi precizată cu exactitate.
f)   în contractele de credit cu dobândă variabilă, se vor aplica următoarele reguli:
1.  variaţia ratei dobânzii trebuie să fie independentă de voinţa furnizorului de servicii,   raportată la fluctuaţiile unor indici de referinţă verificabili, menţionaţi în contract sau la modificările legislative care impun acest lucru;
2.  formula după care se calculează modificarea dobânzii trebuie indicată în mod expres în contract, cu precizarea datei şi perioadei în funcţie de care aceasta se modifică.
g)  Sunt interzise clauzele contractuale care dau dreptul furnizorului de servicii financiare  să  modifice  condiţiile  contractuale fără  încheierea  unui  act adiţional. în cazul în care consumatorul nu este de acord cu modificările propuse de furnizorul de servicii financiare, acesta are dreptul de a rezilia contractul, inclusiv prin refinanţare, fără plata comisionului de rambursare anticipată  sau  a  altor costuri  aferente creditului,  cu  excepţia sumelor datorate conform contractului până în ziua plăţii efective.
h) Orice notificare cu privire la modificarea clauzelor contractuale va fi transmisă consumatorilor cu cel puţin 30 de zile înainte de intrarea acestora în vigoare. Consumatorul are la dispoziţie un termen de 15 zile de la primirea notificării pentru a comunica opţiunea sa de acceptare a noilor condiţii sau de a rezilia contractul în condiţiile menţionate la litera g).
i) Pentru orice modificare a costurilor creditului, conform condiţiilor contractuale, furnizorul de servicii financiare este obligat să notifice consumatorul, în funcţie de opţiunea scrisă a acestuia, exprimată în contract, prin una sau mai multe metode: scrisoare recomandată cu confirmare de primire sau simplă, extras de cont transmis la domiciliu sau ridicat de la sediul furnizorului de servicii financiare, e-mail, sms, telefonic şi va pune la dispoziţia acestuia un nou grafic de rambursare.
j) în cazul în care consumatorul întârzie la plata ratelor scadente mai puţin de 90 de zile, furnizorul de servicii financiare va putea aplica dobânzi penalizatoare doar pentru partea de credit restant înregistrată.
k) Contractul de credit va conţine obligatoriu o prevedere prin care consumatorul să fie atenţionat despre informarea Biroului de Credit şi/sau Centralei Riscurilor Bancare în cazul în care acesta intârzie cu achitarea ratelor scadente.

l) La încetarea contractului, inclusiv prin ajungere la termen, reziliere sau denunţare unilaterală din partea consumatorului, furnizorul de servicii financiare va oferi consumatorului gratuit un document care să ateste faptul că au fost stinse toate obligaţiile dintre părţi. Totodată, se vor închide şi conturile aferente contractelor de credit sau depozit menţionate la litera c), fără a fi necesară depunerea unei alte cereri de către consumator şi fără plata unor costuri suplimentare. Contul nu va fi închis în situaţia în care acesta este poprit sau indisponibilizat, conform legii, pentru îndeplinirea de către consumator a unor obligaţii asumate faţă de furnizorul de servicii financiare însuşi sau faţă de terţi."
II.   Legea nr. 289/2004 privind regimul juridic al contractelor de credit pentru consum destinate consumatorilor, persoane fizice
1. Articolul 6 se modifică şi va avea următorul cuprins:
"Art. 6. - înainte de încheierea contractului, creditorul are următoarele obligaţii:
a)  de a oferi gratuit consumatorului, pe hârtie sau alt suport durabil, o simulare de costuri şi un exemplar al contractului de credit în momentul solicitării de către consumator a unei oferte de credit;
b)   să prezinte consumatorului informaţiile complete, corecte si precise privind contractul de credit avut în vedere;
c)   să informeze consumatorul despre întreaga documentaţie de credit necesară acordării unui credit, documentaţie care trebuie să cuprindă cel puţin:
1.  situaţiile financiare curente ale solicitantului de credit şi ale oricărui garant al acestuia, conform reglementărilor specifice;
2.  o descriere a modalităţilor de garantare pentru plata integrală a datoriei şi, după caz, o evaluare a bunurilor care fac obiectul garanţiei,"
2.  La articolul 6 litera c), punctul 3 se abrogă.
3.  La articolul 8 literele b) si c) se modifică şi vor avea următorul cuprins:
" b) valoarea dobânzii, cu precizarea tipului acesteia, fixă sau variabilă, iar în cazul în care dobânda este variabilă, variaţia acesteia trebuie să fie independenta de voinţa furnizorului de servicii, raportată la fluctuaţiile unor indici de referinţă verificabili, menţionaţi în contract sau la modificările legislative care impun acest lucru;
c) valoarea DAE, precum şi indicarea condiţiilor în care poate fi modificată DAE. în cazul în care valoarea DAE nu poate fi stabilită, consumatorul trebuie să fie informat, prin contractul scris, în ceea ce priveşte elementele prevăzute la art. 9 alin. (1)."
4. Articolul 9, alineatul (2) se abrogă.
5. Articolul 16 se modifică şi va avea următorul cuprins:
"Art. 16. -Autoritatea Naţională pentru Protecţia Consumatorilor va supraveghea şi controla, activităţile creditorilor şi intermediarilor de credite, potrivit competenţelor stabilite prin actele normative în vigoare."
6.  La articolul 18, alineatul (2) se abrogă.
7.  La articolul 18, alineatul (3) se modifică şi va avea următorul cuprins:
"(3) Constatarea contravenţiilor şi aplicarea sancţiunilor prevăzute la alin. (1) se fac de către reprezentanţii împuterniciţi ai Autorităţii Naţionale pentru Protecţia Consumatorilor".
8. Articolul 20 se modifică şi va avea următorul cuprins:
"Art. 20 - Prevederile prezentei legi se completează cu dispoziţiile Ordonanţei Guvernului nr. 2/2001, aprobată cu modificări şi completări prin Legea nr. 180/2002, cu modificările şi completările ulterioare, ale OUG nr. 99/2006 privind instituţiile de credit şi adecvarea capitalului, aprobată cu modificări şi completări prin Legea 227/2007, ale Ordonanţei Guvernului nr. 21/1992 privind protecţia consumatorilor, republicată 2, cu modificările şi completările ulterioare, ale Legii nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele încheiate între comercianţi şi consumatori, republicata, ale Legii nr. 363/2007 privind combaterea practicilor comerciale incorecte, ale Codului penal, ale Codului comercial, precum şi ale Codului civil, în măsura în care acestea nu conţin dispoziţii contrare."
III. Legea nr. 190/1999 privind creditul ipotecar pentru investiţii imobiliare
1. Articolul 8 se modifică şi va avea următorul cuprins:
"Art. 8 - La solicitarea unei oferte de credit, furnizorul de servicii financiare are obligaţia de a oferi gratuit consumatorului, pe hârtie sau alt suport durabil, o simulare de costuri şi un exemplar al contractului de credit.
2. Articolul 9 se modifică şi va avea următorul cuprins:
"Art. 9. - Contractul de credit ipotecar pentru investiţii imobiliare nu va putea fi modificat decât în scris de către părţi, prin încheierea de acte adiţionale."
3.  Articolul 14, litera a) se modifică şi va avea următorul cuprins:
"a) variaţia ratei dobânzii trebuie să fie independentă de voinţa furnizorului de servicii, raportată la fluctuaţiile unor indici de referinţă verificabili, menţionaţi în contract sau la modificările legislative care impun acest lucru;
4. Articolul 14, litera c) se abrogă.
5. Articolul 15 se modifică şi va avea următorul cuprins:

"Art. 15. - în sarcina împrumutatului vor fi puse numai cheltuielile aferente întocmirii documentaţiei de credit şi constituirii ipotecii şi şi garanţiilor aferente. Creditorul are obligaţia de a însera în conţinutul contractului de credit clauze prin care să aducă la cunoştinţa împrumutatului toate garanţiile pe care înţelege să le încheie în numele şi pe seama împrumutatului, precum şi condiţiile de angajare a acestora."
6. Articolul 33 se modifică şi va avea următorul cuprins:
"Art. 33. -' Instituţiile autorizate sunt supuse supravegherii prudenţiale de către instituţiile abilitate prin lege".
7.  După articolul 33. se introduc două noi articole, articolul 331 şi articolul 332, cu următorul cuprins:
"Art. 331 încălcarea prevederilor prezentei legi atrage răspunderea civilă, contravenţională sau penală, după caz."
Art. 332 - (1) Constituie contravenţii următoarele fapte şi se sancţionează după cum urmează:
a)  nerespectarea dispoziţiilor art. 8, art. 9, art. 14, art. 15, art. 18, art. 19 şi art. 26 cu amendă de la 5.000 lei' la 50.000 lei;
b) nerespectarea dispoziţiilor art. 14 cu amendă de la 5.000 lei la 50.000 lei.
(2) Constatarea contravenţiilor şi aplicarea sancţiunilor prevăzute la alin. (1) se fac de către reprezentanţii împuterniciţi ai Autorităţii Naţionale pentru Protecţia Consumatorilor.
(3)    Aplicarea   sancţiunilor   prevăzute   în   prezenta   lege   nu   înlătură răspunderea penală sau civilă, după caz, a părţilor contractante."
8. Articolul 34 se modifică şi va avea următorul cuprins:
"Art. 34 - Prevederile prezentei legi se completează cu dispoziţiile Ordonanţei Guvernului nr. 2/2001, aprobată cu modificări şi completări prin Legea nr. 180/2002, cu modificările şi completările ulterioare, ale O.U.G. nr. 99/2006 privind instituţiile de credit şi adecvarea capitalului, aprobată cu modificări şi completări prin Legea 227/2007, ale Ordonanţei Guvernului nr. 21/1992 privind protecţia consumatorilor, republicată 2, cu modificările şi completările ulterioare, ale Legii nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele încheiate între comercianţi şi consumatori, republicata, ale Legii nr. 363/2007 privind combaterea practicilor comerciale incorecte, ale Codului penal, ale Codului comercial, precum şi ale Codului civil, în măsura în care acestea nu conţin dispoziţii contrare."
