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(Acte adoptate in temeiul Tratatelor CE/Euratom a caror publicare nu este obligatorie)

RECOMANDARI

COMISIE

RECOMANDAREA COMISIEI
din 26 mai 2008

privind folosirea sigurd si eficientd a sistemelor informatice si de comunicatie incorporate la bordul
vehiculelor: actualizarea Declaratiei europene de principii privind interfata om-masini

[notificatd cu numdrul C(2008) 1742]

(2008/653|CE)

COMISIA COMUNITATILOR EUROPENE,

avand in vedere Tratatul de instituire a Comunitatii Europene, in
special articolul 211,

(1) Intrucat la 21 decembrie 1999 Comisia a adoptat Reco-
mandarea 2000/53/CE (') privind folosirea sigura si efici-
entd a sistemelor informatice si de comunicatie incorporate
la bordul vehiculelor, notificatd cu numarul C(1999) 4786,
si Intrucat actualizarea acestei recomanddri este esentiald
pentru asigurarea folosirii in conditii de sigurantd a siste-
melor informatice incorporate la bordul vehiculelor, tinind
cont de progresul tehnologic.

() Intrucat ulterior au fost realizate lucriri suplimentare de
catre un grup de experti numiti de citre Comisie, privind
extinderea principiilor originale, explicind mai in detaliu
fiecare principiu, expunind argumentele si dand exemple
de bune practici, precum si de proceduri de verificare, iar
raportul rezultat a fost publicat in iulie 2001.

(3)  Intructla 15 septembrie 2003 Comisia a adoptat o comu-
nicare privind tehnologiile de informare si comunicatie
referitoare  la  vehiculele sigure si inteligente,
COM(2003) 542 final, incluzdnd recomandirile pentru
interfata om-masind drept una dintre actiunile prioritare.

4 Intrucat forumul comun eSafety al industriei si sectorului
public a instituit un grup de lucru pentru interfata
om-masind, care si-a prezentat raportul final in februarie
2005, confirmand necesitatea actualizarii recomandirii din
1999.

() JO L 19, 25.1.2000, p. 64.

(5) Intrucat Comisia a adoptat o comunicare [COM(2006) 59
final] privind Initiativa Vehicule Inteligente 2010 din
15 februarie 2006 si a anuntat prezenta recomandare ca pe
una dintre actiunile prioritare,

PREZINTA ACTUALIZAREA RECOMANDARII DIN 1999 PRIVIND
INTERFATA OM-MASINA

Prezenta recomandare solicitd tuturor pdrtilor interesate, precum
industria si organizatiile speciale din domeniul transporturilor, s
adere la versiunea actualizatd a Declaratiei europene de principii,
iar statelor membre sd monitorizeze punerea in aplicare si modul
de utilizare ale acestora. Versiunea actualizatd a Declaratiei euro-
pene de principii (versiunea din 2006) rezumd aspectele esentiale
privind proiectarea si folosirea in conditii de securitate care tre-
buie luate in considerare pentru interfata om-masind (IOM) pen-
tru sistemele informatice si de comunicatie incorporate la bordul
vehiculelor. Recomandarea din 2006 si anexa la aceasta inlocu-
iesc recomandarea anterioard si anexa din 1999,

SI RECOMANDA PRIN PREZENTA:

1. Industriile europene producitoare si furnizoare de vehicule,
care proiecteazd sifsau furnizeazi sifsau instaleaza sistemele
informatice si de comunicatie incorporate la bordul vehicu-
lelor, fie cd sunt furnizori de echipamente originale sau fur-
nizori de sisteme de pe piata specificd, inclusiv importatori si
furnizori de dispozitive mobile, trebuie sd se conformeze pre-
zentei versiuni actualizate a Declaratiei europene de principii
si trebuie sd adere in mod voluntar la acest acord in decurs
de noud luni de la publicarea prezentei recomandari.
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Organizatiile profesionale din domeniul transporturilor (de
exemplu companiile de transport, companiile de inchirieri
auto) trebuie sd se angajeze la aceste principii in acelasi inter-
val de timp.

Statele membre trebuie sd monitorizeze activitdtile legate de
interfata om-masind, si difuzeze versiunea actualizatd a
Declaratiei de principii in randul tuturor persoanelor intere-
sate relevante si sd le incurajeze sd adere la aceste principii.
Acolo unde este cazul, acestea trebuie sd discute si sa isi coor-
doneze actiunile prin intermediul Comisiei, al Forumului
eSafety sau al forumurilor adecvate (forumul dispozitivelor
mobile etc.).

Statele membre trebuie sd evalueze si sd monitorizeze conti-
nuu impactul Declaratiei europene de principii din 2006 si sd
raporteze Comisiei informatii privind activititile de disem-
inare intreprinse, precum si rezultatele punerii in aplicare a
principiilor din 2006 in interval de 18 luni de la publicarea
acestora.

Adoptati la Bruxelles, 26 mai 2008.

Pentru Comisie
Viviane REDING
Membru al Comisiei
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ANEXA

Versiune actualizatd a Declaratiei europene de principii privind interfata om-magind (IOM) pentru sistemele

informatice si de comunicatie incorporate la bordul vehiculelor

Definitie si obiective

Prezenta declaratie de principii rezuma aspectele fundamentale de siguranta care trebuie luate in considerare pen-
tru interfata om-magind (IOM) pentru sistemele informatice si de comunicatie incorporate la bordul vehiculelor.
Aceasti versiune actualizatd din 2006 inlocuieste versiunea anterioara elaboratd in 1999.

Aceste principii promoveazd introducerea pe piatd a unor sisteme corect concepute si, avand in vedere atat poten-
tialele beneficii, cat si riscurile asociate, nu impiedicd inovatiile in cadrul industriei.

Aceste principii presupun faptul cd persoanele care le aplici au cunostinte tehnice despre produse si, in aceeasi
mdsurd, au acces la resursele necesare pentru aplicarea principiilor in proiectarea sistemelor. Avand in vedere ca
principala sarcind a conducitorilor auto este aceea de a conduce vehiculul in conditii de securitate intr-un mediu
de trafic dinamic, obiectivul primordial al acestor principii este acela de a satisface aceste cerinte.

Aceste principii tin cont, de asemenea, de posibilitatile si constrangerile persoanelor implicate in eforturile lor de
a proiecta, instala si utiliza sistemele informatice si de comunicatie incorporate la bordul vehiculelor. Principiile
sunt aplicabile procesului de dezvoltare, abordand chestiuni precum complexitatea, costurile produselor si timpul
pand la punerea pe piatd, si vizeazd in special micii producitori de sisteme. Din moment ce conducitorul auto este
cel care decide dacd sa cumpere si sd foloseascd, de exemplu, un sistem de navigatie integrat, un sistem nomad sau
o harti clasicd, obiectivul este mai degrabd acela de a promova modele adecvate de IOM, decit de a inter-
zice includerea unor functionalititi prin intermediul unor criterii simpliste de tip admis/respins.

Aceste principii nu reprezinti un substitut pentru regulamentele si standardele actuale care trebuie luate
intotdeauna in considerare. Aceste principii, care vor fi consolidate de legislatia nationald sau de intre-
prinderile individuale, constituie setul minim de cerinte care trebuie aplicate.

Domeniul de aplicare

Aceste principii se aplicd in principal sistemelor informatice si de comunicatie incorporate la bordul vehiculelor
destinate utilizdrii de citre conducitorul auto in timp ce vehiculul se afld in miscare, ca, de exemplu, sistemele de
navigatie, telefoanele mobile si sistemele de informatii pentru caldtorie si trafic (TTI). Din cauza lipsei unor rezul-
tate comprehensive ale cercetarilor si a probelor stiintifice, aceste principii nu sunt destinate aplicarii in cazul sis-
temelor controlate prin intermediul vocii sau al sistemelor de stabilizare pentru franarea vehiculului (cum ar fi ABS
sau ESP) sau functionalititii sistemului de informatii, de prevenire sau de ajutor care necesitd actionarea imediatd
din partea conducitorului auto (de exemplu sisteme de prevenire in caz de coliziuni, vedere pe timp de noapte),
uneori mentionate ca sisteme avansate de asistentd pentru conducitorii de autovehicule (ADAS). Aceste sisteme
sunt foarte diferite si necesitd analize suplimentare in ceea ce priveste interfata om-masind. Cu toate acestea, unele
principii pot furniza asistentd pentru proiectarea ADAS.

Principiile se aplicd tuturor componentelor si aspectelor tuturor sistemelor destinate interfetei cu conducitorul auto
in timpul conducerii vehiculului, dar si altor componente. Principiile contin, de asemenea, prevederi pentru sisteme
si functionalitatile acestora care nu ar trebui utilizate in timpul conducerii. In cadrul acestor principii, ,sistem” se
referd la functii si componente, ca, de exemplu, afisajele si comenzile, care constituie interfata dintre sistemul de la
bordul vehiculului si conducitorul auto. Domeniul de aplicare a principiilor exclude head-up display-urile si aspec-
tele nelegate de IOM, cum ar fi caracteristicile electrice, proprietdtile materialului si aspectele legale nelegate de uti-
lizarea in conditii de securitate. Unele principii fac distinctia intre utilizarea unui sistem ,in timpul conducerii”
(cunoscut si ca ,in timp ce vehiculul se afld in miscare”) si o altd utilizare. In cazurile in care nu se face nicio dis-
tinctie, principiile se referd doar la sistemele utilizate de conducitorul auto in timpul conducerii.



L 216/4 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene 12.8.2008

Principiile se aplici in special vehiculelor din categoria M si N ('). Acestea se aplicd atat in cazul sistemelor porta-
bile, cat si in cazul sistemelor instalate permanent si sunt destinate aplicdrii sistemelor si a functionalitatilor siste-
melor OEM, postvanzare si nomade. Acestea se aplicd functionalitatii IOM, independent de gradul de integrare
dintre sisteme. In general, o serie de industrii si organizatii sunt implicate in proiectarea, producerea si furnizarea
de componente ale acestor sisteme si de servicii asociate, inclusiv, de exemplu:

— producitori de vehicule care oferd dispozitive cu functionalitate informaticd si de comunicatie incorporate la
bordul vehiculelor;

— producitori de sisteme postvanzare si de servicii;

— furnizori de dispozitive nomade destinate utilizrii de citre conducitorul auto in timpul conducerii
vehiculului;

— producitori de componente care permit utilizarea dispozitivelor nomade de citre conducitorul auto in tim-
pul conducerii vehiculului (de exemplu, suporturi, interfete si conectori);

— furnizori de servicii, inclusiv furnizorii de programe software sau prezentatorii informatiilor menite a fi uti-
lizate de citre conducitorul auto in timpul conducerii vehiculului, de exemplu informatiile de trafic, cildtorie
si navigatie, programele radio continind informatii de trafic.

3. Dispozitii existente

Aceste principii nu reprezintd un substitut al regulamentelor si al standardelor care trebuie s fie intotdeauna uti-
lizate si consultate.

Toate standardele sunt supuse revizuirilor, iar utilizatorii prezentei declaratii de principii trebuie si aplice cele mai
recente editii ale standardelor indicate aici.

Directivele UE aplicabile, impreuna cu modificarile ulterioare, includ:
— campul de vizibilitate al conducdtorului auto: Directiva 90/630/CEE a Comisiei (%);

— amenajarea interioard a autovehiculelor (componentele interioare ale habitaclului, altele decat oglinda sau
oglinzile retrovizoare interioare, dispunerea comenzilor, plafonul sau plafonul care se deschide, spatarul si
partea din spate a scaunelor): Directiva 74/60/CEE a Consiliului (3);

— amenajarea interioard a autovehiculelor (identificarea comenzilor, a martorilor si a indicatoarelor): Directiva
78/316/CEE a Consiliului (*);

— Rezolutia Consiliului din 17 decembrie 1998 (%) privind modul de utilizare a bunurilor tehnice de consum;
— Directiva 92/59/CEE a Consiliului din 29 junie 1992 privind securitatea generald a produselor (6).

Reglementdrile Comisiei Economice pentru Europa a Organizatiei Natiunilor Unite (CEE/ONU) recunoscute de
catre Comunitate dupad aderarea acesteia la Acordul revizuit din 1958 [a se vedea Decizia 97/836/CE a
Consiliului (7)]:

— CEE-R21 din 1 decembrie 1971;
— Directiva 71/127/CEE a Consiliului (3) — Campul vizual al oglinzii retrovizoare;

— Directiva 77/649/CEE a Consiliului (°) — Campul de vizibilitate al conducdtorului auto.

(") Clasificarea si definirea autovehiculelor si a rulotelor: Directiva 70/156/CEE a Consiliului (modificatd prin Directiva 92/53/CEE), anexa II.
() JOL 341, 6.12.1990, p. 20.

() JOL38,11.2.1974, p. 2.

(*) JOL81,28.3.1978, p. 3. Directivd modificatd prin Directiva 93/91/CEE a Comisiei (JO L 284, 19.11.1993, p. 25).

() JO C 411, 31.12.1998, p. 1.

(6) JOL 228, 11.8.1992, p. 24.

() JOL 346,17.12.1997, p. 78.

(®) JOL 68,22.3.1971, p. 1. Directivd modificatd ultima data prin Directiva 2006/96/CE (JO L 363, 20.12.2006, p. 81).

(°) JOL267,19.10.1977, p. 1. Directivd modificatd ultima datd prin Directiva 90/630/CEE a Comisiei (JO L 341, 6.12.1990, p. 20).
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4.1.

Standardele si documentele de standardizare in curs de elaborare mentionate in cadrul principiilor sunt:

ISO 3958 Autoturisme. Accesul conducdtorului auto la comenzile manuale;
ISO (DIS) 11429 Ergonomie. Semnalizarea sonord si luminoasd care indicd pericolul sau absenta acestuia;

ISO 4513: 2003 — Vehicule rutiere. Vizibilitate. Metoda de determinare a elipselor oculare corespunzitoare
amplasdrii ochilor conducitorilor;

ISO 15008: 2003 — Vehicule rutiere. Aspecte ergonomice ale sistemelor de control si informatizare a trans-
portului. Specificatii i proceduri de conformitate pentru prezentarea vizuald la bordul vehiculului;

ISO 15005: 2002 — Vehicule rutiere. Aspecte ergonomice ale sistemelor de control si informatizare a trans-
portului. Principii de management de dialog si proceduri de conformitate;

ISO 17287: 2003 — Vehicule rutiere. Aspecte ergonomice ale sistemelor de control si informatizare a trans-
portului. Procedurd de evaluare a adaptabilitatii acestora pentru utilizare in timpul conducerii vehiculului;

ISO 4040: 2001 — Vehicule rutiere. Autoturisme. Localizarea comenzilor manuale, a indicatoarelor si a
martorilor;

ISO 15006: 2004 — Vehicule rutiere. Aspecte ergonomice ale sistemelor de control si informatizare a trans-
portului. Specificatii si proceduri de conformitate pentru prezentdri audio in vehicule;

ISO[TS16951: 2004 — Vehicule rutiere. Aspecte ergonomice ale sistemelor de control si informatizare a trans-
portului. Proceduri pentru determinarea prioritatii mesajelor integrate prezentate conducitorilor auto;

ISO 15007-1: 2002 — Vehicule rutiere. Mdsurarea comportamentului vizual al conducatorului fatd de siste-
mele de control si informatizare a transportului. Partea 1: Definitii si parametri;

ISO TS 15007-2: 2001 — Vehicule rutiere. Masurarea comportamentului vizual al conducitorului fatd de siste-
mele de control si informatizare a transportului. Partea 2: Echipamente si proceduri;

ISO FDIS 1667 3: Vehicule rutiere. Aspecte ergonomice ale sistemelor de control si informatizare a transpor-
tului. Metode generale pentru evaluarea distragerii vizuale;

ISO 2575: 2004 — Vehicule rutiere. Simboluri pentru comenzi, indicatoare si martori;

ISO 7000: 2004 — Simboluri grafice utilizate la echipamente. Index si sinopsis.

Declaratia europeani de principii privind proiectarea interfetei om-masini (ESoP 2006)

Parti interesate implicate in proiectarea si construirea sistemelor

Astfel cum s-a ardtat in domeniul de aplicare, principiile sunt destinate aplicdrii sistemelor si functionalitatilor sis-
temelor provenite direct de la producitor, din postvanzare si nomade (portabile). In general, o serie de organizatii
si industrii sunt implicate in proiectarea, producerea si furnizarea de componente ale acestor sisteme si a servici-
ilor asociate, inclusiv, de exemplu:

producitori de vehicule care oferd dispozitive cu functionalititi informatice si de comunicatie incorporate la
bordul vehiculelor;

producitori de sisteme postvanzare si de servicii;

furnizori de dispozitive nomade destinate utilizrii de citre conducdtorul auto in timpul conducerii
vehiculului;

producdtori de componente care permit utilizarea dispozitivelor portabile de citre conducitorul auto in tim-
pul conducerii vehiculului (de exemplu suporturi, interfete si conectori);

furnizori de servicii, inclusiv furnizorii de programe software sau prezentatorii informatiilor menite a fi uti-
lizate de citre conducdtorul auto in timpul conducerii vehiculului, de exemplu informatiile de trafic, cilitorie
si navigatie, programe radio continind informatii de trafic.
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4.2.

4.3.

In cazul in care sistemele sunt furnizate de citre producitorii de vehicule (OEM), producitorul este in mod clar
responsabil pentru intreaga proiectare. In alte cazuri, ,Organizatia responsabild pentru calitatea produselor” va
include organizatia responsabild pentru introducerea produsului sau a functionalitatii pe piatd, unele componente
sau toate putand fi proiectate si fabricate de producitori diferiti. In consecint, aceastd responsabilitate poate fi de
cele mai multe ori impartitd intre diferite organizaii. In textul urmitor, in cazurile in care este utilizat termenul
,producdtor”, acesta poate denumi mai multe organizatii responsabile pentru calitatea produselor.

In general, este clar cui ii revine responsabilitatea aplicarii acestor principii: producitorilor, furnizorilor sau insta-
latorilor. In cazurile in care responsabilitatea revine mai multor parti, acestea sunt incurajate sd utilizeze principiile
ca punct de pornire pentru confirmarea explicitd a rolurilor acestora.

Responsabilititile conducdtorului auto legate de comportamentul in conditii de securitate in timpul conducerii
vehiculului si al interactiunii cu aceste sisteme riman neschimbate.

Comentarii generale

Necesitatea unor abilititi sau a instruirii speciale si adecvarea unui sistem pentru diferite grupuri de conducitori
auto reprezintd un subiect care trebuie bine definit de citre producitori. Astfel de definitii trebuie luate in consi-
derare in momentul aplicarii principiilor la interfata om-masind a unui sistem.

In cazurile in care intentiile producatorului au fost ardtate in mod clar (astfel incat se asteaptd ca respectivul con-
ducdtor auto sd fie constient de acest lucru) si ulterior conducitorul auto utilizeazd sistemul intr-un mod care nu
este urmdrit de citre producitor, acest lucru poate fi interpretat drept abuz.

Starea actuald a dezvoltdrii stiintifice nu este suficientd pentru a crea o legiturd stransd intre criteriile de confor-
mare si conditiile de securitate pentru toate principiile. Din aceastd cauzd, principiile nu sunt legate in mod siste-
matic de standardele sau criteriile deja definite sau acceptate.

Sistemele proiectate in conformitate cu aceste principii sunt in general considerate mai sigure decat cele care nu
tin cont de aceste principii. Cu toate acestea, este posibil ca totalitatea obiectivelor de proiectare si fie atinse, chiar
dacd unul sau mai multe principii au fost incilcate.

Principii
Fiecare principiu este elaborat in conformitate cu urmatoarele aspecte:
Explicatia: cuprinde o parte a conceptului de bazi al principiului si explicatii mai aprofundate.

Exemple: exemplele de tipul ,corect” sau ,gresit” furnizeazd explicatii suplimentare cu privire la punerea in apli-
care a principiului.

Aplicare: descrie care sisteme specifice sau functionalititi ale IOM sunt abordate de principiu ca un prim pas nece-
sar in a determina dacd o anumitd interfatd a unui sistem este in conformitate cu principiul.

Verificare: furnizeazd unele informatii pentru a verifica dacd un sistem corespunde unui anumit principiu. Acolo
unde este posibil, se va determina metoda adecvati, iar rezultatele vor fi interpretate metric:

— in cazurile in care rezultatul poate fi exprimat prin ,da/nu”, acest lucru aratd in mod clar cd poate fi stabilita
respectarea principiului;

— in alte cazuri, abordarea/metodele identificate nu conduc la rezultate de tip admis/respins, ci oferd sferd de
actiune pentru optimizarea interfetei om-masind;

— acolo unde este necesar, se va face referire la directiva de bazd. Organizatia responsabild pentru calitatea pro-
duselor trebuie sa respecte versiunea actuald a acestei directive.

Referinte: furnizeazd informatii suplimentare care pot fi de interes general in contextul principiului relevant.

Avand in vedere cd standardele internationale sunt supuse revizuirilor, este mentionata si versiunea la care se face
referire.

Standardele supuse revizuirilor si proiectelor de standarde ISO sunt uneori mentionate pentru a furniza informatii
suplimentare producdtorilor de sisteme.
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4.3.1.

4.3.1.1.

4.3.1.2.

Principii generale de proiectare
Obiectiv de proiectare I

Sisternul trebuie sa ofere asistentd conducdtorilor auto si si ajute la evitarea comportamentelor riscante ale acestora, precum si
ale celorlalti participanti la trafic.

Explicatie:

Cerinta generald fundamentald poate fi rezumatd simplu ca ,,a nu dduna”. Acest lucru inseamna ci sistemul ar tre-
bui s sporeascd sau macar sd nu reducd siguranta rutierd. Abordarea pe care o adoptd prezentul document este de
a indruma permanent proiectantul sistemului prin intermediul principiilor legate de aspectele relevante pentru pro-
iectare: instalarea, prezentarea informatiilor sau interfata. Acest lucru se datoreazi faptului ca efectele generale nu
pot fi previzibile sau mdsurabile in totalitate din moment ce acestea nu depind doar de proiectarea sistemului, ci si
de conducatorul auto si de activitatea de conducere a vehicululuifsituatia de trafic.

Sistemele care nu sunt proiectate conform acest principiu nu sunt probabil in conformitate nici cu celelalte
principii.

Obiectiv de proiectare II

Distributia atentiei conducdtorului auto in timpul interactiunii cu afisajele si comenzile sistemului rdmdne compatibild cu
cerinta atentionald a situatiei de conducere.

Explicatie:

Conducitorul auto are resurse atentionale limitate, insd variabile, si capacitati fizice care pot fi distribuite in mod
dinamic intre activitdti de citre acesta. Resursele activate de citre conducitorul auto nu depind doar de factorii per-
sonali, ci variazd de asemenea in functie de motivatia si starea de spirit a acestuia/acesteia. Interfetele (inclusiv cele
vizuale, tactile i auditive) pot induce un volum de munci fizicd, dar si cognitiva.

Activitatile relevante abordate in cadrul acestui obiectiv general sunt:

— activitatea de conducere (controlul vehiculului, participarea la trafic, atingerea unei destinatii). Aceasta contine
de asemenea o cerintd atentionald care variaza in functie de situatia de conducere;

— activitatea de interactiune cu afisajele si comenzile sistemului. Cu exceptia sistemelor foarte simple, cerinta aten-
tionald a acestei activitati variazd si in functie de utilizarea sistemului.

Atingerea acestui obiectiv necesitd compatibilitatea dintre cele doud activitdti, iar cerinta atentionald a sistemului nu
presupune ca resursele disponibile s fie mai reduse decit cele cerute pentru participarea adecvatd la mentinerea
activitatii de conducere. Acest lucru inseamnd ci soferul trebuie sa fie capabil sd anticipeze cerinta atentionald aso-
ciatd cu activitatea de conducere si cu activitatile secundare.

Conceptul de compatibilitate este preferabil limitdrii numarului total de interfete deoarece:

Conceptul de activitate este controversat din moment ce aceeasi activitate poate varia in mod substantial in ceea ce
priveste parametrii acesteia, de exemplu durata; in plus, o definitie adecvatd a activititii nu este disponibild.

In functie de starea de spirit si de gradul de motivatie a conducatorului auto, o interfatd cu afisaje si comenzi poate
avea un efect diferit; acest lucru se datoreaza faptului cd un volum mai mic de muncd nu constituie neapdrat o
solutie mai bund.

Relatia dintre componentele interfetei (complexitate, intensitate, duratd etc.), volumul de munci si activitatea de
conducere nu este foarte bine inteleasa.

Sistemele care respectd cerintele ESoP trebuie sa fie proiectate astfel incat cerinta atentionald a sistemului s3 poatd
fi modificatd de citre conducitorul auto care alege dacd si interactioneze cu ele (sau nu) si cand si cum poate sd o
facd. Acest lucru semnificd, de asemenea, ci soferul poate anticipa cerinta atentionald a interfetei cu sistemul.
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4.3.1.3.

4.3.1.4.

4.3.1.5.

Obiectiv de proiectare III
Sistemul nu distrage atentia vizuald a conducdtorului auto.
Explicatie:

Obiectivul acestui principiu constd in a asigura cd, prin utilizarea unui sistem informatic si de comunicatie in tim-
pul conducerii vehiculului, conducdtorului auto ii este distrasd atentia cat mai putin posibil, nefiind compromisa
abilitatea acestuia/acesteia de a detine controlul deplin asupra vehiculului. Acest obiectiv de proiectare este de ase-
menea formulat pentru a sublinia importanta majord a evitarii distragerii atentiei cauzate de distractiile vizuale.

Distractia vizuald poate lua forma imaginilor vizuale atractive (care pot atrage atentia conducdtorului auto) prin
forma sau continutul lor. Acest lucru are o relevantd speciald in contextul conducerii vehiculului datoritd impor-
tantei vizibilitatii pentru conducerea in conditii de securitate.

Obiectiv de proiectare IV

Sistemul nu furnizeazd conducdtorului auto informatii avand ca rezultat comportamente riscante posibile din partea acestuia
sau a altor participanti la trafic.

Explicatie:

Continutul informatiilor nu trebuie sd incurajeze conducitorul auto si se angajeze in comportamente care pot
creste riscul producerii unui accident in timpul conducerii vehiculului. Comportamentele riscante pot influenta
comportamentul celorlalti participanti la trafic. Un exemplu in acest sens ar fi afisarea unei strategii de conducere
pentru obtinerea vitezei maxime in timpul virajelor.

In cazul in care apare un comportament riscant al unui conducitor auto in momentul interactiunii cu ceilalti par-
ticipanti la trafic, acestia din urmd pot fi si ei implicati, la fel ca si cazurile in care sistemul genereazd semnale per-
ceptibile din exterior care pot induce interpretiri eronate ale celorlalti participanti si eventual manevre periculoase.

Obiectiv de proiectare V

miscare sunt consecvente si compatibile.
Explicatie:

Toate componentele IOM ale sistemelor individuale ar trebui proiectate in conformitate cu principiile aplicate sis-
temelor unice, care vor oferi un nivel minim de consecventd. Cu toate acestea, consecventa poate constitui o pro-
blema in randul produselor individuale optim proiectate.

Utilizarea sistemelor ,in combinatie” apare in momentul in care, pentru a obtine rezultatul dorit, pot fi utilizate
mai multe sisteme. Aceasta include utilizarea in paralel (de exemplu, utilizarea mai multor sisteme in acelasi timp)
si utilizarea in serie atunci cand sistemele sunt folosite consecutiv. Astfel, in momentul proiectirii unui sistem pen-
tru a fi utilizat in combinatie cu un altul (posibil, un sistem preexistent), trebuie sa se tind cont de sistemul deja
existent. Atunci cand functionalitatea este complet diferitd, este indicatd proiectarea unei interfete diferite pentru a
evita confuziile.

Consecventa implicd, de exemplu, urmitoarele probleme de proiectare:
— utilizarea unei terminologii comune intre sisteme; de exemplu, ,trafic lent”, ,urmatorul punct de legdtura”;

— utilizarea termenilor si/sau a imaginilor pentru reprezentarea unor concepte sau functii; de exemplu, ,Ajutor”,
~Enter”;

— utilizarea culorilor, a imaginilor, a sunetelor, a etichetelor (pentru optimizarea echilibrului intre similaritate
si diferentiere);

—  chestiunile legate de formele de dialog fizic; de exemplu, un singur/un dublu clic, timpul de rdspuns si pau-
zele, tipul de feedback: vizual, auditiv, tactil (in functie de functionalitate, feedback-ul ar trebui si fie diferit
pentru a evita neintelegerile);

— gruparea conceptelor si a meniurilor similare (pentru functionalitdtile din aceeasi categorie);

—  proiectarea generald a dialogului si ordinea conceptelor.
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4.3.2.

4.3.2.1.

4.3.2.2.

Principii de instalare
Principiul de instalare I

Sisternul trebuie amplasat si echipat in conditii de securitate in conformitate cu regulamentele, standardele si instructiunile pro-
ducdtorilor pentru instalarea acestuia la bordul vehiculelor.

Explicatie:

Producitorii concep produse (de exemplu, sisteme, suporturi, functionalititi) pentru a fi utilizate intr-un anumit
scop. In cazul in care nu sunt furnizate mijloace adecvate pentru o instalare corectd (de exemplu, un suport) sau
instructiunile de instalare furnizate de citre producdtor nu sunt respectate, aceasta poate avea ca rezultat utilizarea

sistemului de cdtre conducitorul auto in alte scopuri decit cele vizate de cdtre producitor, acest lucru putand avea
consecinte legate de securitatea vehiculului.

Sistemul trebuie amplasat (pozitionat fizic) in interiorul vehiculului de citre conducitorul auto in timpul utilizarii,
in urmdtoarele feluri:

— fixat in interiorul vehiculului;

— mobil pentru a avea o razd de actiune predeterminatd (pentru sistemele care au o pozitie ajustabild prin inter-
mediul cablurilor, al unei tije sau al unui suport, de exemplu);

— montat pe un suport astfel incat sistemul sd poatd fi utilizat impreund cu acest suport.

O atentie deosebitd trebuie acordatd instalarii sistemelor care privesc siguranta pasivd, pentru evitarea unui risc cres-
cut de accidentare in cazul unui accident de masina.

Exemple:

Corect: un telefon mobil cu sistem ,hands-free” instalat in conformitate cu toate standardele, reglementdrile si
instructiunile producdtorului aplicabile.

Gresit: un ecran de afisare a informatiilor despre trafic fixat pe panou prin intermediul unui dispozitiv improvizat
temporar (ca, de exemplu, bandd adezivd), si nu pe suportul recomandat de producitor.

Aplicabilitate:

Acest principiu se aplicd tuturor sistemelor de la bordul vehiculului si este foarte indicat in cazul sistemelor
postvanzare si al dispozitivelor nomade.

Verificare/metode aplicabile:

Acest principiu presupune ca amplasarea si echiparea sistemelor sa fie ficute in conformitate cu:

— amenajarea interioard a autovehiculelor (Directiva 74/60/CEE, CEE-R21 din 1 decembrie 1971 si Directiva
78/316/CEE);

— instructiunile furnizate de cdtre organizatiile responsabile pentru calitatea produselor (adicd instructiunile ini-
tiale furnizate in scris de cdtre producitor);

— verificarea pentru a se vedea dacid cerintele relevante au fost luate in considerare.
Rezultat = Da/Nu.

Referinte:

— 1SO 4040: 2001 - localizarea comenzilor manuale, a indicatoarelor si a martorilor.
Principiul de instalare IT

Nicio componentd a sistemului nu trebuie s obstructioneze campul vizual al conducdtorului auto.
Explicatie:

indeplinirea cu succes a activitatii de conducere se bazeazd in principal pe achizitionarea de informatii vizuale
despre drumurile locale si situatiile de trafic. Prin urmare, regulamentele privind constructia garanteazi ci fiecare
autovehicul furnizeazd un cAmp vizual extern adecvat de pe locul conducitorului auto. Sistemele suplimentare nu
trebuie sd compromitd aceste prevederi esentiale de proiectare. Acest principiu are un rol important in instalarea
sistemelor postvanzare si nomade.
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4.3.2.3.

,Campul vizual al conducitorului auto” constituie cerinta minima obligatorie in conformitate cu reglementdrile UE.
Acest lucru trebuie interpretat ca apartinind vizibilitatii directe prin parbriz si vizibilitatii laterale si din spate,
directe sau indirecte.

In cazul in care pozitia fizicd a unei componente a sistemului poate fi modificatd de citre conducitorul auto si
poate obstructiona (ca parte a variatiei initiale de miscare) vizibilitatea acestuia, atunci conducdtorul auto ar trebui
informat, prin intermediul instructiunilor sistemului (a se vedea sectiunea 6), asupra utilizarii intentionate de citre
producitor. In cazul in care conducitorul auto nu este informat in aceastd privint4, principiul va trebui aplicat in
intregime variatiei de ajustare a sistemului sau a componentelor sale.

Exemple:

Corect: un ecran montat pe tabloul de bord care poate fi vazut cu usurinti de citre conducitorul auto, insd nu inter-
fereazd cu cerintele legate de cimpul de vizibilitate.

Gresit: un ecran montat pe o tija lungd, flexibild de la suprafata tabloului de bord care poate fi ajustat, in acest fel
ecranul ascunzand vederii o parte importantd din scena exterioard a drumului.

Aplicabilitate:

Acest principiu se aplicd tuturor sistemelor incorporate la bordul vehiculului si este foarte indicat in cazul siste-
melor postvanzare si al dispozitivelor nomade. Acesta nu se aplicd in cazul afisajelor de pe parbriz.

Verificare/metode aplicabile:

Atunci cind este instalatd in interiorul unui vehicul, nicio component a sistemului nu trebuie si se afle intr-o pozi-
tie care sd obstructioneze cAmpul vizual al conducitorului auto in masura in care s incalce reglementdrile in
vigoare.

Un sistem respectd acest principiu daci toate componentele sale sunt corect amplasate, avand in vedere:
— Directiva 71/127|CEE — Campul vizual al oglinzii retrovizoare

— Directiva 77/649/CEE — Campul de vizibilitate al conducitorului auto

Verificarea se face prin inspectie sau prin masurare.

Rezultat = Da/Nu

Referinge:

Nu exista referinte suplimentare.

Principiul de instalare I1I

Sistemul nu trebuie sd obstructioneze comenczile si afisajele autovehiculului necesare activitdtii principale de conducere.
Explicatie:

Obiectivul acestui principiu constd in a garanta ci abilitatea conducitorului auto de a utiliza afisajele si comenzile
obligatorii cerute, precum si alte afisaje si comenzi, de activitatea principald de conducere nu este compromisa de
prezenta fizicd a sistemului (cum ar fi un afisaj). Acest lucru garanteazi cd abilitatea conducitorului auto de a detine
controlul permanent al vehiculului nu este afectatd de instalarea sistemului.

In acest context, prin obstructionarea comenzilor se intelege impiedicarea functiondrii comenzilor relevante pe intre-
gul camp de miscare sau sporirea in mod semnificativ a dificultdtilor de identificare, realizare sifsau operare a
acestora.

In acest context, prin obstructionarea afisajelor se intelege imposibilitatea vizibilitatii unei portiuni (orice portiune) a
afisajelor relevante din pozitia normald a conducitorului auto.

Comenzile si afisajele cerute sunt cele necesare si obligatorii pentru indeplinirea activitdtilor principale de
conducere.
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4.3.2.4.

Comenzile necesare includ: acceleratorul, frana, ambreiajul (dacd face parte din echipament), volanul, schimbatorul
de viteze, frina de mand, claxonul, intrerupdtoarele de luming, indicatoarele de directie, stergitoarele de parbriz
(toate modurile si vitezele), comenzile de dezaburire.

Afisajele necesare includ: vitezometrul, toate luminile de semnalizare, indicatoarele obligatorii ale comenzilor si mar-
torii obligatorii.

In cazul in care accesul si vizibilitatea altor comenzi si afisaje sunt obstructionate, acest dezavantaj trebuie com-
pensat prin avantajele oferite de sistem.

Exemple:

Corect: un ecran de dirijare integrat in bord intr-o pozitie centrald pentru a nu obstructiona afisajele sau comenzile.
Gresit:

un sistem postvanzare de dirijare care obstructioneaza intrerupatoarele de luming;

un ecran care blocheazd comenzile semnalizatoarelor de pericol;

o comandd suplimentard amplasatd in exteriorul torpedoului care poate face dificild utilizarea volanului in timpul
virajelor.

Aplicabilitate:

Acest principiu se aplicd tuturor sistemelor incorporate la bordul vehiculului si este foarte indicat in cazul siste-
melor postvanzare si a dispozitivelor nomade.

Verificare/metode aplicabile:

Se verificd dacd soferul poate vedea toate afisajele si comenzile necesare activitatii principale de conducere.
Rezultat = Da/Nu

Referinte:

— SO 4513: 2003 — Vehicule rutiere. Vizibilitate. Metoda de determinare a elipselor oculare corespunzitoare
amplasdrii ochilor conducitorilor.

Principiul de instalare IV
Afisajele vizuale trebuie pozitionate cdt mai aproape de linia vizuald normald a conducdtorului auto.
Explicatie:

Pentru ca un conducitor auto sd detind permanent controlul vehiculului §i pentru a fi constient de traficul dinamic,
existd un consens general: cu exceptia unor priviri scurte spre oglinzi si tabloul de bord, privirea conducatorului
auto trebuie si fie directionatd spre trafic. In comparatie cu afisajele pozitionate mai departe, cele situate in apro-
pierea liniei vizuale normale reduc timpul in care privirea conducdtorului auto nu este indreptatd spre carosabil.
Astfel, posibilitatea conducatorului auto de a utiliza vederea perifericd pentru monitorizarea traficului in timp ce
priveste afisajul poate fi optimizata. Cu cat afisajul este mai departe de linia vizuald normald a conducatorului auto,
cu atat va fi mai greu s obtind informatii, iar posibilitatea unui impact asupra activititii de condus este mai mare.

Se recomanda ca cele mai importante informatii sau cele legate de securitatea vehiculului si fie cat mai aproape de
linia vizuald normala.

Prin urmare, acest principiu impune proiectantuluifinstalatorului si facd o schimbare explicitd, dar calitativa, in
esentd, intre practicabilitate si proximitate. Printre factorii cei mai importanti se numara:

— cerinta de a nu obstructiona scena de trafic (a se vedea principiul 4.3.2.2);
— cerinta de a nu obstructiona celelalte comenzi si afisaje (a se vedea principiul 4.3.2.3);

—  cerinta ca afisajul s nu fie, la raindul sdu, obstructionat masiv de comenzi, ca, de exemplu, volanul sau schim-
batorul de viteze.
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In cazul autovehiculelor pentru pasageri (1), se recomanda ca afisajele care contin informatii importante pentru
activitatea de conducere, precum si cele care necesitd secvente lungi ale interfetei s fie plasate cu aproximativ 30°
mai jos fatd de unghiul cdmpului vizual normal al conducitorului auto. Pentru mai multe detalii cu privire la
secventele lungi ale interfetei, a se consulta principiul 4.3.4.2.

Exemple:

Corect: un afisaj pentru navigatie dintr-un autovehicul de pasageri este instalat cu aproximativ 30° mai jos fatd de
unghiul vizual, deoarece informatiile sunt legate de condus.

Gresit: un afisaj pentru comunicatie, de exemplu, al unui asistent personal digital (PDA) sau Phone, este pozitionat
in apropierea schimbatorului de viteze dintre scaunele din fatd intr-un autovehicul pentru pasageri, in ciuda secven-
telor lungi ale interfetelor necesare pentru a introduce sau a ciuta un numdr de telefon.

Aplicabilitate:

Acest principiu se aplicd tuturor sistemelor pentru autovehicule echipate cu afisaje vizuale si situatiilor de utilizare
care implicd vizibilitatea in fad. Afisajele care sustin conditii speciale de conducere, ca, de exemplu, marsarierul,
reprezintd o chestiune separatd.

Verificare/metode aplicabile:

In general, obiectivul ar trebui sd constea intr-un compromis in alocarea spatiului oferit de bord care poate fi eva-
luat de citre proiectantii si specialistii in ergonomie.

Referinte:

— 1SO 4513: 2003 — Vehicule rutiere. Vizibilitate. Metoda de determinare a elipselor oculare corespunzitoare
amplasdrii ochilor conducitorilor.

Principiul de instalare V
Afisajele vizuale trebuie proiectate si instalate astfel incdt s evite luminozitatea excesivd si reflexiile.
Explicatie:

Luminozitatea excesivd si imaginile reflectate care pot face dificild obtinerea de informatii de pe afisaj pot cauza
distrageri de la activitatea de conducere sau alte activitdti realizate in timpul conducerii. Acest lucru poate conduce
la sentimente de frustrare si iritare din partea conducitorului auto si poate provoca adaptdri comportamentale ca
inclinarea, inchiderea ochilor pentru perioade scurte de timp si miscari ale capului pentru a obtine o vedere mai
bund. Toate aceste efecte pot reduce confortul conducdtorului auto si, prin urmare, pot compromite, intr-o anu-
mitd mdsurd, conditiile de securitate.

Orbirea constituie efectul de distragere a atentiei (chiar de neputintd), cauzat de lumina intr-un mediu relativ intu-
necat care interfereaza cu atentia si selectia vizuald. In contextul sistemelor incorporate la bordul vehiculelor, acest
fenomen poate apirea in mai multe feluri:

lumind exterioara (de obicei lumina solard) care cade pe afisaj reduce contrastul de afisare al acestuia si face ca infor-
matiile de pe ecran si fie mai greu observabile din pozitia vizuald normald a conducitorului auto;

afisajul in sine este prea luminos si duce la distragerea atentiei de la scena de trafic si de la alte afisaje si comenzi de
la bordul vehiculului. Aceste lucruri pot fi evidente pentru conducatorul auto in conditii de luminozitate redusa.

Reflexia constituie generarea unei imagini secundare a unui obiect ca rezultat al luminii obiectului care cade pe
suprafete intermediare. Acest lucru poate apdrea in mai multe feluri:

lumina de la un afisaj luminos se rasfrange pe o altd suprafatd (sau prin mai multe suprafete), producind o imagine
secundard a ecranului, ca de exemplu pe parbriz. Acest fenomen poate fi cel mai probabil perceput de citre con-
ducitorul auto in momentul in care existd un contrast mare intre imaginea secundard si fundalul acesteia, cum ar
fi pe parbriz pe timp de noapte;

lumina provenitd de la o sursd exterioard (soare, iluminatie stradald sau alte obiecte luminoase) este reflectatd de
suprafata afisajului in ochii conducitorului auto (a se vedea i fenomenul de orbire mentionat anterior).

(") Toate autovehiculele pentru pasageri sunt de tip M, astfel cum sunt definite in Directiva 70/156/CEE, cu exceptia celor de tip N, (de exem-

plu, autodubele si camioanele cu cabina integrata in corpul autovehiculului).
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4.3.3.1.

Aceste afecte trebuie luate in considerare in timpul procesului de proiectare si instalare. Problemele care trebuie
abordate includ prevederea unei comenzi de reglare a luminozitatii ecranului (manuald sau automati), alegerea teh-
nologiei afisajului, alegerea texturii i a finisajului suprafetei ecranului, alegerea culorilor si a gradului de stralucire
a suprafetelor care se reflectd pe suprafata ecranului, alegerea polaritdtii imaginilor, amplasarea afisajului si a
comenzii de reglare, utilizarea unei nise sau a unui torpedo.

Exemple:

Corect: un ecran cu o comandd automati de reglare a luminozitatii care nu produce imagini secundare pe geamu-
rile autovehiculului si care are un afisaj frontal care poate fi usor citit in conditii normale de luminozitate.

Gregit: un afisaj care este atat de luminos noaptea incat este important pentru vizibilitatea perifericd a conducito-
rului auto atunci cind acesta priveste scena de trafic si ale cdrui informatii nu pot fi citite cu usurintd deoarece con-
trastul este prea mic.

Aplicabilitate:

Acest principiu se aplicd tuturor sistemelor informatice si de comunicatie incorporate la bordul vehiculelor care
sunt prevazute cu afisaje vizuale.

Verificare/metode aplicabile:

Verificarea trebuie si se bazeze pe procedurile de determinare a luminozitdtii excesive si a reflexiilor. Criteriile spe-
cifice depind de tipul de autovehicul.

Referinte:

— 1SO 15008: 2003 — Vehicule rutiere. Aspecte ergonomice ale sistemelor de control i informatizare a trans-
portului. Specificatii si proceduri de conformitate pentru prezentarea vizuald la bordul vehiculului.

Principii de prezentare a informatiilor
Principiul de prezentare a informatiilor I

Informatiile vizuale furnizate de cdtre sistem trebuie sd fie proiectate astfel incdt conducatorul auto sd fie capabil s le asimileze
doar din cdteva priviri scurte care si nu afecteze activitatea de conducere.

Explicatie:

Procesarea vizuald de citre conducdtorul auto in scopul constientizarii mediului de trafic sta la baza detinerii con-
trolului autovehiculului si a indeplinirii activittilor de manevrare. Prin urmare, se recomanda limitarea activitdi-
lor necesare pentru detectarea si obtinerea informatiilor prezentate vizual in orice moment. Cresterea frecventei
sifsau a duratei privirilor necesare pentru detectarea si obtinerea informatiilor vizuale poate conduce la cresterea
riscului de situatii de trafic primejdioase cauzate de unele preocupiri secundare ale conducitorului auto. Informa-
tille importante constituie componentele tuturor informatiilor vizuale ciutate de citre conducitor pentru a satis-
face 0 anumitd necesitate.

Exemple:

Corect: grafice usor lizibile si bine structurate pe un afisaj vizual pozitionat in mod adecvat care permite identifi-
carea detaliului relevant dintr-o privire cu durata de o secunda.

Gresit: un sistem de navigatie care oferd doar asistenta prin intermediul unui afisaj vizual bogat in detalii care nece-
sitd o atentie permanentd si de lungd durati din partea conducatorului auto pentru a identifica un obiect pe o hartd
miscdtoare.

Aplicabilitate:

Acest principiu se aplicd tuturor sistemelor informatice si de comunicatie incorporate la bordul vehiculelor care
sunt prevazute cu afisaje vizuale de prezentare a informatiilor destinate perceperii lor de citre conducitorul auto
in timpul conducerii.

Verificare/metode aplicabile:

Se compard alternativele de proiectare pentru prezentarea informatiilor: numdrul si durata privirilor necesare pen-
tru detectarea si obtinerea informatiilor relevante trebuie reduse.
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4.3.3.2.

Rezultat: proiectarea optimizatd a unui ecran unic.
Referinge:

— IS0 15007-1: 2002 — Vehicule rutiere. Misurarea comportamentului vizual al conducdtorului fatd de siste-
mele de control si informatizare a transportului. Partea 1: Definitii si parametri;

— ISO TS 15007-2: 2001 — Vehicule rutiere. Mdsurarea comportamentului vizual al conducitorului fatd de siste-
mele de control si informatizare a transportului. Partea 2: Echipamente si proceduri;

— IS0 15008: 2003 - Vehicule rutiere. Aspecte ergonomice ale sistemelor de control si informatizare a trans-
portului. Specificatii si proceduri de conformitate pentru prezentarea vizuald la bordul vehiculului;

— ISO EDIS 1667 3: Vehicule rutiere. Aspecte ergonomice ale sistemelor de control si informatizare a transpor-
tului. Metoda prin ocluziune pentru evaluarea distragerii vizuale.

Metode/scaldri suplimentare sunt in curs de elaborare in ISO TC22/SC13/WGS8 pentru cuantificarea distragerii
vizuale, de exemplu revizuirea ISO 15008, lizibilitatea afisajului si TC22/SC13/WG8/AWI privind testul standard
de evitare a unui obstacol, metodd de mdsurare a distragerii conducitorului auto.

Principiul de prezentare a informatiilor II

Trebuie utilizate standarde internationale si/sau nationale legate de lizibilitate, audibilitate, imagini, simboluri, cuvinte, acron-
ime si/sau abrevieri.

Explicatie:

Standardele legate de lizibilitate, audibilitate si simboluri prescriu caracteristici geometrice si/sau fizice pentru infor-

matii care sunt afisate vizual sifsau auditiv si sunt destinate optimizarii probabilitatii informatiilor care pot fi usor
intelese de citre conducitorii auto intr-o gama variatd de circumstante si conditii.

Numarul in crestere de functii disponibile conducatorului auto face necesard adoptarea celei mai obisnuite practici
de selectare a simbolurilor, a imaginilor, a abrevierilor si a cuvintelor pentru identificarea functiilor.

Exemple:

Corect: semnele rutiere sunt folosite in afisajele incorporate la bord pentru a spori numarul informatiilor despre
trafic.

Gregit: simbolurile si imaginile utilizate intr-un sistem de navigatie sunt specifice unui anumit producator, fiind
neintelese de majoritatea conducitorilor auto.

Aplicabilitate:

Acest principiu se aplicd tuturor indiciilor utilizate pentru identificarea functionalitdtii si a functiilor furnizate de
sistemele informatice si de comunicatie din interiorul unui vehicul.

Verificare/metode aplicabile:

Se verificd dacd sunt utilizate standardele internationale si/sau nationale legate de lizibilitate, audibilitate, imagini,
simboluri, cuvinte, acronime sifsau abrevieri, conform cu standardele fundamentale.

Rezultat = Da/Nu.
Referinte:

— IS0 15008: 2003 — Vehicule rutiere. Aspecte ergonomice ale sistemelor de control si informatizare a trans-
portului. Specificatii si proceduri de conformitate pentru prezentarea vizuald la bordul vehiculului (sub
revizuire);

— 1SO 15006: 2004 — Vehicule rutiere. Aspecte ergonomice ale sistemelor de control si informatizare a trans-
portului. Specificatii si proceduri de conformitate pentru prezentdri audio in vehicule;

— ISO 2575: 2004 — Vehicule rutiere. Simboluri pentru comenzi, indicatoare si martori;

— ISO 7000: 2004 — Simboluri grafice utilizate pe echipamente. Index si sinopsis.
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Principiul de prezentare a informatiilor III
Informatiile relevante pentru activitatea de conducere trebuie sd fie corecte si furnizate la timp.
Explicatie:

Informatiile relevante pentru activitatea de conducere trebuie furnizate conducitorului auto la momentul oportun
si trebuie sa fie suficient de corecte pentru a putea ajuta conducdtorul auto in abordarea adecvati a situatiei.

Activitatea de conducere solicitd conducitorului auto monitorizarea continud a mediului pentru selectarea stimu-
lilor relevanti si concentrarea si focalizarea atentiei asupra acelor stimuli care necesitd ajustdri ale comportamen-
tului acestuia/acesteia. Astfel de ajustari depind de actiunea cea mai potrivitd situatiei si de obiectivele si prioritatile
conducitorului auto. Aceste actiuni pot include schimbarea vitezei, trecerea pe banda cealaltd, atentionarea celor-
lalti etc.

Informatiile oportune si corecte reduc nesiguranta prin furnizarea unor raspunsuri valabile si clare la intrebari ca:
,Ce?” ,Cand?” ,Unde?” ,Pentru cat timp?” etc. Necesitatea acuratetei si a oportunitdtii informatiilor implicd, de ase-
menea, necesitatea ca mesajul afisat si corespundd evaludrii conditiilor de mediu de citre conducitorul auto. Prin
urmare, informatiile furnizate nu trebuie sd intre in conflict cu semnele rutiere. Sistemele care furnizeazd infor-
matii intdrziate si/sau incorecte pot conduce la distragerea atentiei si la frustrarea conducatorului auto.

Exemple:

Corect: distanta pand la urmdtoarea manevra este furnizatd exact in punctul in care conducdtorul auto trebuie sd
stie dacd urmeazad a fi ficutd o manevrd si care va fi aceasta.

Gresit: instructiunile de directie ale unui sistem de navigatie sunt afisate dupd momentul in care manevra a fost
efectuata.

Aplicabilitate:

Acest principiu se aplicd tuturor informatiilor auditive si vizuale care trebuie furnizate in timp util de citre siste-
mele informatice si de comunicatie.

Verificarea/metode aplicabile:

Se verificd dacd informatiile furnizate de sistem sunt suficient de corecte si sunt prezentate la momentul oportun.
Rezultat: Da/Nu.

Referinte:

Nu existd referinte suplimentare.

Principiul de prezentare a informatiilor IV

Informatiile referitoare la conditiile de securitate trebuie sd fie prioritare.

Explicatie:

Conducitorul auto poate necesita perceperea si actionarea conform informatiilor relevante de securitate intr-un
interval scurt de timp. Prin urmare, astfel de informatii trebuie sa fie prezentate cat mai repede posibil si nu trebuie
sd fie amanate prin furnizarea mai multor informatii de rutind.

Din punctul de vedere al conditiilor de securitate, prioritatea informatiilor depinde de gradul lor de urgentd si de
importantd (gravitatea consecintelor in cazul in care conducitorul auto nu actioneazd conform informatiilor).
Acesti factori, la randul lor, depind, de asemenea, de situatiile de conducere, astfel cum sunt explicate in
ISO/TS 16951. In cazul in care informatiile sunt generate din exteriorul autovehiculului (de pe marginea soselei
sau de la un sistem la distantd), prioritatea nu poate tine cont de situatia de conducere, fiind posibild doar o alocare
mai generald a priorititii. In cazul in care informatiile deriva din sisteme autonome sau in cazurile in care infor-
matiile externe si cele de la bordul autovehiculului pot fi combinate, existd posibilitatea aprecierii situatiei de con-
ducere, iar prioritatea mesajului poate fi imbunataita.
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Pentru informatiile furnizate din exteriorul autovehiculului, furnizorii de informatii dinamice (furnizorii de ser-
vicii) ar trebui sd pund in aplicare o strategie de diseminare a informatiilor care, pe langa faptul cd sunt actuale si
sigure, garanteaza cd prioritatea transmisiei este acordatd celor mai importante mesaje. Sistemele incorporate la
bordul vehiculelor trebuie sd recunoascd mesajele primite referitoare la conditiile de securitate si sd le trateze in
mod corespunzitor.

Informatiile privind conditiile de securitate nu pot fi intotdeauna determinate cu usurintd si nu toate informatiile
pot fi disponibile din punct de vedere tehnic pentru prioritizare.

Exemple:

Corect: informatiile referitoare la manevrele care trebuie ficute intr-o intersectie complexa sunt prioritare primirii
unui apel telefonic.

Gresit: un mesaj prioritar referitor la formarea ghetii in locatia actuald nu este transmis imediat, deoarece ecranul
de informare este intr-un proces de afisare a unui mesaj referitor la traficul aglomerat de la distanta.

Aplicabilitate:

Acest principiu se aplicd sistemelor care furnizeazd informatii dinamice (informatii care sunt modificate ca rezul-
tat al conditiilor din imediata apropiere a autovehiculului sau al conditiilor de trafic).

Verificare/metode aplicabile:

Se verificd dacd se are in vedere prioritatea informatiilor.
Rezultat = Da/Nu.

Referinge:

— ISO|TS16951: 2004 — Vehicule rutiere. Aspecte ergonomice ale sistemelor de control si informatizare a trans-
portului. Proceduri pentru determinarea prioritdtii mesajelor integrate prezentate conducitorilor auto.

Principiul de prezentare a informatiilor V

Sunetele generate de sistem, cu niveluri sonore care nu pot fi controlate de cdtre conducdtorul auto, nu trebuie sd mascheze aver-
tismentele audibile din interiorul sau exteriorul autovehiculului.

Explicatie:

Informatiile auditive difuzate la un nivel sonor prea inalt pot afecta conducerea sau siguranta rutierd prin mascarea
sunetelor importante si pertinente de avertizare referitoare la siguranta rutierd si a autovehiculului. In plus, sunetele
concepute neadecvat pot conduce la distragerea si iritarea conducitorului auto. In consecint, informatiile auditive
trebuie sa fie concepute astfel incat sd nu mascheze sunetele de avertizare transmise conducatorului auto din inte-
riorul sau din exteriorul autovehiculului. Orice sistem, inclusiv sistemele audio, trebuie analizat in functie de efec-
tele pe care acesta le poate produce asupra conducitorului auto inainte de a fi introdus.

Acest lucru poate fi obtinut prin urmitoarele aspecte:
— sunetele produse de sistem nu sunt la un nivel care ar putea masca semnalele sonore de avertizare;
— durata sunetelor este destul de scurtd pentru ca avertismentele s3 nu fie ratate;

— sunetele intermitente sunt concepute astfel incat intervalul dintre acestea si fie destul de mare pentru ca aver-
tismentele sd fie primite de citre conducitorul auto.

Exemple:

Corect: semnalele auditive ale sistemului sunt stabilite la un nivel mai scazut decat nivelul sunetelor de avertizare
din interiorul sau din exteriorul autovehiculului.

Gresit: un apel telefonic este emis la un nivel sonor foarte inalt, poate masca avertismentele si se afld in afara con-
trolului conducatorului auto.
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Aplicabilitate:

Acest principiu se aplicd tuturor sunetelor audibile emise de sistemele informatice si de comunicatie cu niveluri
sonore care nu pot fi controlate de citre conducitorul auto fie de sistemele de la bordul autovehiculelor, de dis-
pozitivele postvanzare sau nomade, fie ca rezultat al informatiilor primite prin comunicarea cu lumea exterioard.

Verificare/metode aplicabile:

Se verificd daci avertismentele sunt clar perceptibile in timp ce sistemul produce niveluri sonore incontrolabile.
Rezultat = Da/Nu.

Referinte:

— SO 15006: 2004 — Vehicule rutiere. Aspecte ergonomice ale sistemelor de control si informatizare a trans-
portului. Specificatii si proceduri de conformitate pentru prezentdri audio in vehicule.

Interfata cu afisajele si comenzile

Principiul de interactiune cu afisajele si comenzile I

Conducdtorul auto trebuie sd fie intotdeauna capabil sd tind cel putin o mand pe volan in timpul interactiunii cu sistemul.
Explicatie:

Acest principiu se referd la interfetele comandate manual de conducitorul auto (de exemplu, utilizarea butoanelor
sau a manerelor).

Existd situatii in care conducdtorul auto trebuie sd detind controlul volanului autovehiculului, acest lucru putand fi
obtinut eficient prin utilizarea ambelor maini. In alte situatii de conducere este acceptabil ca o singurd mand si fie
pe volan, atat timp cat cealaltd poate reveni imediat pe volan in cazul in care circumstantele cer acest lucru. Acest
aspect demonstreazd cd dispozitivele portabile nu sunt recomandate in timpul conducerii.

Pentru a fi in conformitate cu acest principiu, sistemul trebuie conceput astfel incat doar o singurd mani si fie
mobilizata si, prin urmare, departe de volan pentru a putea interactiona cu sistemul, in timp ce mana cealaltd
rimane pe volan. In plus, in cazul in care 0 mani trebuie luati de pe volan pentru a realiza interfata, cealalti mana
nu trebuie si fie utilizatd simultan pentru o altd interactiune de interfatd (de exemplu, efectuarea comenzilor tactile).

Exemple:

Corect: un dispozitiv de comanda care poate fi montat in sigurantd pe un suport pozitionat convenabil si care poate
fi manevrat cu o singurd mand, fird a fi necesard indepartarea acestuia din suport.

Gresit: un dispozitiv de comanda nefixat pe care conducitorul trebuie si il tind in mana in timpul interactiunii.
Aplicabilitate:

Acest principiu se aplicd tuturor sistemelor informatice si de comunicatie.

Verificare/metode aplicabile:

Se verificd dacd soferul poate opera sistemul cu o singurd mand.

Rezultat = Da/Nu.

Referinte:

Nu exista referinte suplimentare.
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4.3.4.2. Principiul de interactiune cu afisajele si comenzile II

Sistemul nu trebuie si solicite secvente lungi neintreruptibile de interfete manuale/vizuale. In cazul in care secventele sunt scurte,
acestea pot fi neintreruptibile.

Explicatie:

Acest principiu permite secvente neintreruptibile cu conditia ca acestea sa fie scurte, in timp ce secventele lungi de
interactiune trebuie si fie intrerupte de citre conducitorul auto. Acest lucru inseamnd cd sistemul nu trebuie sd
steargd nicio intrare in timpul intreruperii, cu exceptia cazului in care secventa de interactiuni este scurtd sau a avut
loc o pauza lungd de timp.

Daci un conducitor auto este congstient cd o secventd de interfete este ,,intreruptibilé”, atunci va exista o tendintd
mai mare de a participa la situatiile de trafic, stiind cd interfata sistemului poate fi incheiatd dupi ce s-a participat
la situatia de trafic.

Pe de altd parte, o interfatd poate fi neintreruptd in cazul in care aceasta este scurtd, cu scopul de a evita manipu-
larea suplimentard pentru a readuce sistemul la starea initiald. Un exemplu bine stabilit este o interfatd alcituitd
din doud sau trei etape care permite modificarea parametrilor sonori ai unui radio conventional.

Exemple:

Corect: 0 secventd de interfee care permite consultarea informatiilor despre trafic poate fi intrerupta fara ca sistemul
sd isi schimbe starea.

Doar citeva ,secvente scurte de interfete”, trei apdsari pe buton sau mai putine, au la dispozitie o perioadd de tem-
porizare de 10 secunde.

Gregit: apdsarea tastelor la introducerea unui numadr de telefon nu se realizeaza la intervale mai mari de cinci
secunde, deoarece celelalte numere deja introduse vor fi sterse.

Aplicabilitate:

Acest principiu se aplicd sistemelor cu secvente de interfete manuale/vizuale; aceastd functie necesitd mai mult de
o intrare (per inspectie). Principiul nu se aplicd sistemelor bazate pe comanda vocala.

Verificare/metode aplicabile:

1. Se analizeazd dacd secventa de interfete poate fi consideratd ca fiind scurtd, avand in vedere urmitoarele
elemente ale unei interfete:

— numdrul intririlor de comandi individuale (de exemplu, mai putin de 4-5 apdsiri ale butonului);
— complexitatea interfetei (mai putin de 2 modificri de meniu);

— timpul alocat intrarilor de comandi;

— intensitatea vizuald a interfetei.

2. Se verificd dacd starea sistemului se modificd in momentul intreruperii secventelor de interfete identificate la
punctul 1.

Rezultat: Da/Nu.
Referinte:

— Intensitatea vizuald a interfetei: a se vedea, de asemenea, ISO FDIS 16673 privind metoda prin ocluzie.

4.3.4.3. Principiul de interactiune cu afisajele si comenzile III

Conducdtorul auto trebui sd fie capabil sd reia o secventd intreruptd de interfefe cu sistemul in punctul intreruperii sau intr-un
alt punct logic.

Explicatie:

In cazul in care o parte din datele introduse dispar in momentul intreruperii unei secvente de intrare, conducitorul
auto poate fi tentat s3 termine secventa, chiar daci situatia de conducere necesitd atentie deplina.
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Acest principiu solicitd ca soferul sd poatd continua o secventd intreruptd de interfete (fird a fi necesar ca aceasta
sa fie reinceputd) fie din punctul in care aceasta a fost intreruptd, fie de la pasul anterior.

Atunci cand conducitorul auto reia secventa, pot aparea cazuri in care punctul de intrerupere si nu mai fie per-
tinent. In astfel de cazuri, sistemul va furniza un punct logic care va simplifica activitatea si va reduce efortul.

Exemple:

Corect: conducitorul auto poate intrerupe introducerea unui numdr de telefon, poate privi pentru cateva secunde
scena de trafic §i apoi poate completa numdrul introdus partial.

Gresit: atunci cand conducitorul auto citeste o listd cu mesaje despre trafic si intrerupe lectura la mijlocul listei,
sistemul anuleazd lista dupd o pauza scurtd. In consecintd, conducdtorul auto trebuie sd ,reia” lista pentru a relua
citirea acesteia.

Aplicabilitate:

Acest principiu se aplicd tuturor sistemelor informatice si de comunicatie prevazute cu secvente de interfete.
Verificare/metode aplicabile:

Se verificd daci starea sistemului se modificd dupa ce o secventd de interfete a fost intrerupta.

Rezultat = Da/Nu.

Daci rezultatul este ,Nu”, se verificd/confirmd cd punctul de reluare este logic. Aceastd verificare presupune eva-
luare si judecatd.

Referinte:
Nu exista referinte suplimentare.
Principiul de interactiune cu afisajele si comenzile IV

Conducdtorul auto trebuie sd poatd controla ritmul interfetei cu sistemul. Sistemul nu trebuie sd impund limite de timp con-
ducdtorului auto in momentul introducerii datelor.

Explicatie:

Notiunea de interactiune cu sistemul face referire in acest caz la introducerea in sistem a unor date prin interme-
diul unei actiuni de comanda, tactild sau vocald. Initiativa poate fi a conducitorului auto sau chiar a sistemului care
genereazd un raspuns la informatiile afisate. Furnizarea unui raspuns adecvat implicd de obicei ca soferul s per-
ceapd si sd proceseze informatiile inainte de a determina actiunea corectd care trebuie intreprinsa. Acest lucru pre-
supune ca situatia sd progreseze in asa fel incat conducdtorul auto si aiba suficient timp si resurse mentale
disponibile. Sistemele disponibile la momentul actual nu pot prevedea intr-o manierd continud si sigura efortul
intelectual si fizic depus de conducdtorul auto. Prin urmare, acesta este singurul care trebuie sd decidd daci este
pregitit sd raspundd sistemului.

Riaspunsurile limitate in timp sunt raspunsurile pe care conducitorul auto trebuie si le aiba intr-un interval scurt
de timp. Conducdtorul auto poate controla ritmul interfetei dacd acesta poate alege intervalul de timp in care tre-
buie sd introduci datele si intervalul in care raspunsul este afisat.

Exceptii:

in cazul in care informatiile afisate sunt legate direct de situatia imediatd de conducere (de exemplu, viteza exactd
a autovehiculului, distanta pand la urmatorul viraj — care determind durata in timpul cdreia indicatiile de directie
rutierd rdman valabile etc.);

in cazul in care sistemul ajutd conducitorul auto si evite pericolele si erorile si solicitd acestuia sd reactioneze
intr-un interval de timp specific;

un al doilea clic considerat drept un semnal pe un dispozitiv de introducere a datelor functionand prin dublu clic
este acceptabil;
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datele introduse prin intermediul aceleiasi comenzi, dar care dd rezultate diferite in functie de durata activarii
comenzii (de exemplu, un buton tinut apdsat pentru mai multe secunde pentru memoria statiei radio) nu intrd in
domeniul de aplicare a acestui principiu.

Exemple:

Corect: conducdtorul auto poate alege sd asculte mesajele turistice de intrare atunci cand situatia permite acest lucru.
Aceste mesaje nu sunt in mod automat prezentate conducatorului auto imediat ce acestea au fost primite.

Gresit: in cadrul unui sistem de navigatie, posibilitatea de confirmare sau refuzare a propunerii unui traseu alter-
nativ cauzatd de probleme de trafic este disponibild doar pentru cateva secunde Inainte ca itinerariul s fie modi-
ficat automat.

Aplicabilitate:

Acest principiu se aplica sistemelor care furnizeaza informatii nelegate direct de situatia imediatd de conducere (a
se compara exceptiile mentionate in paragraful ,Explicatie”).

Verificare/metode aplicabile:

Se verificd dacd soferul poate interactiona cu sistemul in ritmul siu propriu, adicd acesta/aceasta poate decide cand
sd introducd datele si cat timp informatiile riman afisate.

Rezultat = Da/Nu

Referinte:

Nu existd referinte suplimentare.

Principiul de interactiune cu afisajele si comenzile V

Comenzile sistemului trebuie proiectate astfel incdt s poatd fi operate fdrd ca acestea sd aibd un impact negativ asupra comen-
zilor principale de conducere.

Explicatie:

Acest principiu abordeazd relatia dintre comenzile principale de conducere si comenzile sistemului pentru a evita
interferenta involuntard a functiondrii lor. Acest lucru inseamna cd locatia, dinamica, fortele de comanda si traiec-
toria unei comenzi a sistemului trebuie sd permitd operarea acestuia astfel incat sd nu impiedice o comanda volun-
tard principald sau si faciliteze o comandi involuntard principald.

Exemple:
Corect: cele mai utilizate comenzi ale sistemului sunt localizate la indemana fatd de circumferinta volanului.

Gresit: un buton de comanda rotativ cu un ax concentric plasat pe volan care necesitd un impuls ce poate modifica
unghiul de rotatie al volanului.

Aplicabilitate:

Acest principiu se aplicd tuturor sistemelor destinate utilizdrii in timpul conducerii, in special dispozitivelor
nomade si sistemelor postvanzare.

Verificare/metode aplicabile:

Se verificd dacd operarea sistemului interfereazd cu operarea principalelor comenzi, avand ca rezultat un efect nega-
tiv in timp ce autovehiculul se afld in miscare.

Rezultat = Da/Nu.
Referinte:

— ISO 4040: 2001 — Vehicule rutiere. Autoturisme. Localizarea comenzilor manuale, a indicatoarelor si a
martorilor.
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4.3.4.7.

Principiul de interactiune cu afisajele si comenzile VI
Conducdtorul auto trebuie si controleze volumul informatiilor auditive care pot distrage atentia.
Explicatie:

Prin detinerea controlului informatiilor auditive se intelege cd soferul poate regla volumul si il poate pune in sur-
dind la un nivel aproape imperceptibil.

Conducitorul auto este distras in momentul in care atentia acestuia este monopolizatd de stimuli proveniti din
informatii secundare, dar si din cele legate de activitatea de conducere care sunt prezentate prin mijloace care ii
atrag prea mult atentia. Aceastd monopolizare nedoritd a atentiei conducatorului auto poate fi cauzatd de frecventa
stimulilor, de durata sau intensitatea acestora sau, in general, de irelevanta acestora pentru activitatea de condu-
cere, putand cauza astfel iritarea.

Avand in vedere cd unele informatiile importante vor trebuie redate conducatorului auto in timp ce sunetul este
oprit sau volumul este minim, trebuie furnizate informatiile nonauditive legate de starea sistemului.

Exemple:

Corect: conducdtorul auto poate regla semnalul acustic al unui ,apel telefonic de intrare” si selecta un modul care
permite doar afisarea unui semnal vizual.

Gresit: un mesaj vechi privind traficul este repetat in mod regulat, neputand fi dezactivat de citre conducitorul auto.
Aplicabilitate:

Acest principiu se aplicd tuturor sistemelor care furnizeaza informatii auditive nelegate de securitatea autovehicu-
lului. Sistemele care furnizeaza avertismente legate de condus sunt excluse.

Verificare/metode aplicabile:

Se verificd dacd semnalele auditive de iesire ale sistemului pot fi activate/dezactivate sau dacd volumul acestora
poate fi ajustat de citre conducatorul auto la un nivel aproape imperceptibil.

Rezultat = Da/Nu.
Referinte:

— ISO 15006: 2004 — Vehicule rutiere. Aspecte ergonomice ale sistemelor de control si informatizare a trans-
portului. Specificatii si proceduri de conformitate pentru prezentdri audio in vehicule.

Principiul de interactiune cu afisajele si comenzile VII

Raspunsul sistemului (de exemplu, reactie sau confirmare) in urma unei comenzi a conducatorului auto trebuie sd fie percep-
tibil in mod clar si in timp util.

Explicatie:
Raspunsul sistemului se aplicd la doud niveluri:
— nivelul de reactie de activare a unei comenzi, de exemplu comutarea butoanelor, semnalele auditive;

— nivelul dialogat care constituie raspunsul sistemului la introducerea datelor de citre conducitorul auto, de
exemplu un traseu recomandat.

Raspunsul sistemului este oportun dacd acesta este perceput aproape instantaneu. Reactia de activare a unei
comenzi trebuie perceputd din momentul in care sistemul recunoaste fiecare comanda a conducitorului auto. Ris-
punsul la nivelul dialogat (care poate fi atdt informatia cerutd, ct si o indicatie cd procesarea este in curs de rea-
lizare), trebuie perceput din momentul in care conducitorul auto a terminat introducerea datelor.
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In cazul in care sistemul are nevoie de un timp lung de procesare, trebuie afisat un semnal care sd informeze con-
ducitorul auto cd sistemul a recunoscut comanda si cd proceseazd raspunsul cerut.

Réspunsul sistemului este clar perceptibil in cazul in care conducitorul auto intelege perfect cd o modificare a fost
facutd in sistem ca rezultat al unei comenzi.

Un sistem care actioneaza conform asteptdrilor conducdtorului auto contribuie la fiabilitatea interfetei conducator
autosistem. Orice rdspuns intdrziat, ambiguu sau nesigur al sistemului poate fi interpretat gresit sau considerat
drept eroare de citre sistem sau de citre conducatorul auto si poate duce la efectuarea unei noi comenzi.

fn cazul in care conducitorul auto nu este sigur ci datele au fost introduse complet, atentia acestuia poate fi deviata
de la scena de trafic.

Exemple:

Corect: un mesaj ,OCUPAT” este afisat imediat dupa solicitarea conducdtorului auto de a modifica zona indicata pe
harta.

Gresit: ultimul mesaj RDS afisat la comanda conducitorului auto nu diferd de cel precedent decat printr-un singur
element: numarul de kilometri. Acest element nu este indicat, fapt care poate conduce la nesiguranta daci sistemul
a recunoscut comanda sau nu.

Aplicabilitate:
Acest principiu se aplicd tuturor sistemelor informatice §i de comunicatie cu comenzi manuale.

Sistemele controlate vocal nu intrd in prezent in domeniul de aplicare a principiului deoarece natura si structura
limbajului sunt astfel incat pauzele de la mijlocul propozitiilor pot fi semnificative. Experientele efectuate in acest

” A

domeniu sunt incd insuficiente pentru a defini sintagma ,in timp util” in cazul sistemelor controlate vocal.
Verificare/metode aplicabile:

Verificarea se face prin masurarea timpului de reactie a sistemului: sistemul trebuie si reactioneze imediat la o
comandd manuald sau si afiseze un mesaj ,sistem ocupat”.

Rezultat = Da/Nu.

Referinte:

Nu existd referinte suplimentare.

Principiul de interactiune cu afisajele si comenzile VIII

Sistemele care furnizeazd informatii vizuale dinamice care nu au legaturd cu siguranta trebuie sd permitd selectionarea unui
mod de functionare in care acest tip de informatii sd nu fie transmise conducdtorului auto.

Explicatie:

Prin informatii vizuale dinamice se intelege informatiile vizuale care sunt modificate de sistem. Informatiile care
nu au legdturd cu siguranta sunt informatiile care nu sunt utile acestuia in evitarea sau reducerea riscului unei situa-
tii periculoase imediate sau iminente.

De exemplu, hartile de navigatie, datele privind incdrcitura sau parcurile de automobile, precum si privind servici-
ile bancare sunt informatii care nu au legdturd cu siguranta.

Avand in vedere ca prezentarea dinamicd a informatiilor care nu au legdturd cu securitatea poate distrage atentia
conducitorului auto in mod inacceptabil, acesta din urma trebuie sd fie in masurd si dezactiveze afisarea acestor
informatii.

Exemple:

Corect: conducdtorul auto poate selecta dintr-un meniu dacd informatiile care nu au legaturd cu siguranta autove-
hiculului sunt afisate sau nu.
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Gregit: 0 hartd de navigatie actualizati la fiecare secundd nu poate fi dezactivata fird a pierde automat intreaga asis-
tentd de dirjjare.

Aplicabilitate:

Acest principiu se aplicd tuturor sistemelor informatice si de comunicatie care furnizeazd informatii vizuale dina-
mice care nu au legiturd cu siguranta conducitorului auto.

Verificare/metode aplicabile:

Se verifica dacd sistemul poate trece intr-un modul in care informatiile vizuale care nu au legdturd cu siguranta nu
sunt transmise acestuia.

Rezultat = Da/Nu.
Referinte:

Nu existd referinte suplimentare.

Principii de comportament al sistemului
Principiul de comportament al sistemului [

In timp ce autovehiculul se afld in miscare, informatiile vizuale care nu au legdturd cu activitatea de conducere si care pot dis-
trage semnificativ atentia conducdtorului auto trebuie dezactivate in mod automat sau prezentate astfel incat si nu poatd fi
vazute de cdtre conducdtorul auto.

Explicatie:

Acest principiu subliniazd importanta mijloacelor vizuale pentru conducerea autovehiculului in conditii de secu-
ritate si incearcd sd limiteze informatiile vizuale din interiorul vehiculului care pot distrage atentia in timpul acti-
vitdtii principale de conducere. Probabilitatea distragerii semnificative a atentiei se referd la modurile de prezentare
in care informatiile au o componenta dinamica §i imprevizibild, astfel incat totalitatea informatiilor prezentate nu
poate fi obtinutd de citre conducidtorul auto din cateva priviri (de exemplu TV, imagini video, textele care se deru-
leazd automat).

Un exemplu in acest sens il constituie derularea automatd a imaginilor si a textelor care acoperd o varietate de forme
de prezentare dinamicd in care conducitorul auto nu poate controla ritmul prezentarii si in care informatiile nu
sunt disponibile in orice moment. Alte moduri specifice de prezentare, de exemplu ,pagini internet”, trebuie exa-
minate in contextul acestor exemple. Listele a ciror derulare poate fi controlatd de citre conducitorul auto, cum
ar fi destinatiile sistemelor de navigatie, nu intrd in domeniul de aplicare a acestui principiu, deoarece conducito-
rul auto poate intrerupe si relua intotdeauna interfata.

Chiar si dupd ce autovehiculul s-a oprit, se recomanda o intrziere de citeva secunde inainte ca o modalitate de
prezentare vizuald acoperitd de acest principiu si fie activatd. Acest aspect trateazd, cel putin partial, situatia aten-
tiei divizate a conducdtorului auto in conditii de trafic discontinuu.

Exemple:

Corect: 0 imagine TV care se albeste in momentul in care autovehiculul se afld in miscare si care nu reapare imediat
dupd oprirea autovehiculului.

Gresit: un sistem de divertisment pentru pasageri care poate fi utilizat in timp ce autovehiculul se afld in miscare.
Aplicabilitate:

Acest principiu se aplica doar in cazul informatiilor vizuale care nu sunt legate de activitatea de conducere. In con-
secintd, acesta nu se aplicd informatiilor nonvizuale, cum ar fi informatiile sonore si verbale, sau informatiilor vizu-
ale legate de activitatea de conducere.

Verificare/metode aplicabile:

Se verificd dacd informatiile care nu sunt destinate a fi vizute de conducitorul auto in timp ce autovehiculul se afl
in miscare nu sunt prezentate sau nu pot fi vizute de acesta.

Rezultat = Da/Nu
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Referinte:

— ISO 15005: 2002 — Vehicule rutiere. Aspecte ergonomice ale sistemelor de control si informatizare a trans-
portului. Principii de gestiune a dialogului si proceduri de conformitate;

— ISO 4513: 2003 — Vehicule rutiere. Vizibilitate. Metoda de determinare a elipselor oculare corespunzitoare
amplasdrii ochilor conducitorilor.

Principiul de comportament al sistemului 11

Comportamentul sistemului nu interfereazd negativ cu afisajele sau comenzile necesare activitdtii de conducere sau siguranei
rutiere.

Explicatie:

Acest principiu presupune ci abilitatea conducitorului auto de a detine permanent controlul autovehiculului nu
este afectatd (astfel incat sd compromitd siguranta) de comportamentul sistemului informatic si de comunicatie in
timpul operdrii normale sau al defectiunilor. Aceasta inseamna cd sistemul nu trebuie si anuleze informatiile sau
comenzile necesare pentru operarea in conditii de securitate a autovehiculului. In acest context, interferenta con-
stituie orice influentd sau interfatd care modificd functionarea, caracteristicile sau comportamentul afisajelor si
comenzilor existente.

Interferenta negativa cu afisajele sau comenzile conduce la functionarea deficientd a acestora. Exemplele includ tre-
cerea la afisaje si comenzi obligatorii. In plus, comportamentul sistemului nu trebuie sd obstructioneze sau sa faca
inoperabile alte sisteme destinate garantdrii sigurantei.

Exemple:

Corect: pe un afisaj multifunctional, indicatiile de navigatie sunt furnizate astfel inct vitezometrul si rimana usor
de citit.

Gresit: pe un afisaj multifunctional, informatiile obligatorii sunt acoperite de informatiile privind identificarea pos-
tului de radio.

Aplicabilitate:
Acest principiu se aplicd sistemelor care pot provoca interferente cu afisajele si comenzile.
Verificare/metode aplicabile:

Se verificd dacd sistemul interfereazd sau nu cu utilizarea afisajelor sau a comenzilor necesare in activitatea prin-
cipald de conducere.

Rezultat = Da/Nu.
Referinte:

— ISO 4040: 2001 - Vehicule rutiere. Autoturisme. Localizarea comenzilor manuale, a indicatoarelor si a
martorilor.

Principiul de comportament al sistemului IIT

Functiile sistemului care nu sunt destinate utilizarii in timpul conducerii autovehiculului nu trebuie sd fie disponibile condu-
catorului auto in timp ce autovehiculul se afld in miscare sau trebuie furnizate avertizdri clare pentru ca acestea si nu fie uti-
lizate in alte scopuri decat cele vizate (ceea ce nu constituie totusi o solutie ideald).

Explicatie:

Acest principiu incearcd s asigure claritatea, in principal pentru conducdtorul auto, in ceea ce priveste intentia pro-
ducitorului privind utilizarea sistemului. Dacd acest principiu este respectat, utilizarea ulterioard a sistemului in
afara domeniului de aplicare vizat poate fi consideratd drept abuz.

In acest context, prin ,imposibil” se intelege ci 0 anumitd functie a sistemului nu poate fi utilizatd de citre con-
ducitorul auto in timpul utilizdrii normale sau al utilizarii gresite previzibile. Astfel, nu este rezonabil din partea
producitorului sd anticipeze cd soferul va lua mdsuri tehnice sofisticate pentru a respinge intentiile producitoru-
lui. Motivatia producitorului poate fi bazatd pe regulamente sau pe propria judecati.
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Un avertisment clar furnizeaza informatii sau recomandari detaliate referitoare la consecintele negative ale unei
situatii sau actiuni. Avertismentul este disponibil intr-o forma care poate fi imediat perceputd de citre conduca-
torul auto. Acesta poate fi sub forma unor informatii scrise sau a unui afisaj automat al sistemului. Conducatorii
auto nu trebuie sd aibd indoieli in ceea ce priveste utilizarea sistemului conform recomandarilor producitorului
dupd luarea la cunostintd a avertismentului clar exprimat.

Existd o serie de mijloace de redare a avertismentelor. O solutie ar fi un avertisment afisat continuu sau un aver-
tisment care si rdimand disponibil o perioadd suficientd de timp pentru a garanta ca soferul are oportunitatea de a
constientiza acest lucru. O altd solutie adecvatd este ca soferul sd observe avertismentul prin apdsarea unui buton.

Exemple:

Corect: in momentul in care autovehiculul porneste, interfata conducatorului auto cu site-urile web este anulata si
apare mesajul ,nu este disponibil in timpul condusului”. In momentul in care autovehiculul opreste, conducitorul
poate relua interfata.

Gresit: o facilitate TV este conceputd ca fiind o functie indisponibild in timp ce autovehiculul este in miscare, astfel
cum este detectat de un senzor pozitionat pe frina de mana. Senzorul de pe frana de mana poate fi dezactivat prin
intermediul unei frine de mand partial angrenate. (Acesta este un exemplu de abuz previzibil i, prin urmare, ar
trebui inldturat sau ar trebui furnizate avertismente clare).

Aplicabilitate:

Acest principiu se aplicd doar functiilor sistemului vizate de catre producdtor pentru a nu fi utilizate de citre con-
ducitorul auto in timpul conducerii vehiculului.

Verificare/metode aplicabile:

Se verificd dacd functionalitatea sistemului care nu este destinatd pentru a fi utilizatd in timpul conducerii este inac-
cesibild conducdtorului auto in timp ce vehiculul se afld in miscare (aceasta este solutia optimd) sau dacd un aver-
tisment clar este furnizat conducdtorului auto.

Rezultat = Da/Nu.
Referinte:

— ISO 15005: 2002 — Vehicule rutiere. Aspecte ergonomice ale sistemelor de control si informatizare a trans-
portului. Principii de gestiune a dialogului si proceduri de conformitate;

— 1SO 17287: 2003 — Vehicule rutiere. Aspecte ergonomice ale sistemelor de control si informatizare a trans-
portului. Procedurd de evaluare a adaptabilitatii acestora pentru utilizare in timpul conducerii vehiculului.

Principiul de comportament al sistemului IV

Trebuie prezentate conducdtorului auto informatii despre starea actuald, dar si despre orice defectiune a sistemului care poate
avea un impact asupra siguranei.

Explicatie:

Pot exista implicatii asupra sigurantei in momentul in care apare o divergentd intre functia propriu-zisd a unui
sistem si asteptrile conducitorului auto bazate pe informatiile si/sau experienta anterioare. In consecint, este
necesar ca o schimbare a statusului sau o disfunctionalitate care modifici functionarea sistemului sd fie semnalate
conducitorului auto.

Informatiile prezentate trebuie concepute astfel incat si fie usor percepute de citre conducitorul auto (usor de inte-
les si semnificative) in ceea ce priveste consecintele starii actuale sau ale disfunctionalitatii sistemului, in special pri-
vind controlul autovehiculului si manevrarea legata de alte infrastructuri rutiere.

Exemple:

Corect: este preferabil ca un sistem de viteze incorporat la bordul vehiculului s informeze conducitorul auto cd
sistemul nu poate furniza informatii dinamice, decit si continue s afiseze viteza interurbana constanta chiar si la
intrarea intr-o arie urband.
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Gresit: un sistem de dirijare rutierd afiseazd informatia ,Mod de intrare ilegal 31” inainte de fiecare instructiune de
viraj. Implicatiile acestui mesaj nu sunt imediat percepute de conducitorul auto.

Aplicabilitate:

Acest principiu se aplicd doar in cazul informatiilor despre starea si disfunctionalititile sistemelor informatice si de
comunicatie care pot avea un posibil impact asupra sigurantei.

Verificare/metode aplicabile:

Se verificd dacd informatiile despre starea si disfunctionalititile sistemului care pot avea un impact asupra sigu-
rantei sunt prezentate conducatorului auto in mod corespunzitor.

Rezultat = Da/Nu.
Referinte:

— ISO 15008: 2003 - Vehicule rutiere. Aspecte ergonomice ale sistemelor de control si informatizare a trans-
portului. Specificatii si proceduri de conformitate pentru prezentarea vizuald la bordul vehiculului;

— ISO 15005: 2002 - Vehicule rutiere. Aspecte ergonomice ale sistemelor de control si informatizare a trans-
portului. Principii de gestiune a dialogului si proceduri de conformitate.

Informatii despre sistem
Principiul informatiilor despre sistem I

Sisternul trebuie furnizeze conducdtorului auto instructiuni adecvate in ceea ce priveste modul de utilizare si modalitatile de
instalare si intrefinere.

Explicatie:

Acest principiu urmdreste si asigure ¢i instructiunile sunt disponibile cat mai multor conducitori auto, astfel incat
acestia sd poatd deveni constienti de capacititile si limitdrile sistemului, de contextul in care acesta poate fi utilizat,
de instalarea si de intretinerea adecvatd. Conductorii auto nu trebuie sd caute informatii suplimentare fatd de cele
furnizate in instructiuni decat in cazuri rare.

Instructiunile corespunzitoare trebuie si fie suficiente pentru ca soferul sd poatd utiliza sistemul in conformitate
cu obiectivele producitorului (functionalitate, context etc.). Marimea si calitatea textelor sau a diagramelor consti-
tuie un bun indicator al calititii instructiunilor. De exemplu, imprimarea nu trebuie sd contind pete sau un font
prea mic sau dificil de citit. In cazul instructiunilor scrise, ,adecvat” se referd la modurile fizice de prezentare. De
exemplu, materialul tiparit trebuie s fie imprimat pe hartie (sau alt material) durabil, iar imprimarea trebuie si fie
permanentd. Instructiunile care se gasesc doar pe materialul ambalajului nu sunt considerate ca fiind adecvate,
deoarece ambalajul va fi probabil aruncat in loc si fie transmis urmatorului utilizator. In cazul in care instructiu-
nile sunt disponibile doar sub forma ,functiilor de ajutor”, acestea trebuie create astfel incét si permitd operarea
sistemului fdrd citirea in prealabil a materialului scris.

Exemple:
Corect: un manual de calitate, tiparit color in format A5 cu text si ilustratii, care incape in torpedo.

Gresit: absenta instructiunilor; instructiuni schematice doar pe ambalaj; instructiuni pe hartie de proasta calitate;
instructiuni intr-un format atit de mic incat pot fi pierdute.

Aplicabilitate:
Acest principiu se aplicd instructiunilor sistemului, in orice format.

Acest principiu face referire la instructiunile sistemului destinate conducitorului auto, si nu la manualele complete
ca cele care servesc intr-un garaj sau in ateliere de intretinere.

Principiul se aplicd tuturor aspectelor sistemelor pe care producitorul le estimeazd a fi utile conducitorilor auto la
un anumit moment din viata sistemului. Principiul exclude aspectele sistemului concepute special de catre produ-
cator de a nu fi utilizate in timpul conducerii autovehiculului.
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Verificare/metode aplicabile:

Verificarea presupune evaluare si judecatd, ludndu-se in special in considerare functionalitatea sistemului si gru-
purile vizate de utilizatori.

Principiul informatiilor despre sistem II
Instructiunile de utilizare a sistemului trebuie sd fie corecte si simple.
Explicatie:

Conceperea instructiunilor de utilizare constituie o chestiune legatd de IOM. Instructiunile sunt, de cele mai multe
ori, ignorate de citre conducdtorii auto, iar acest aspect este inrdutdtit de modalitatea proastd de concepere a
instructiunilor. Acest principiu este destinat promovarii mai dese a instructiunilor de citre conducitorii auto.

Instructiunile trebuie sa fie exacte pentru toate aspectele importante ale sistemului. Fiecare element al instructiu-
nilor (grupurile de cuvinte, diagramele, descrierile functiilor etc.) trebuie si fie corecte pentru sistemul la care se
referd.

Notiunea de simplitate trebuie interpretatd in contextul in care sistemul este descris. Aceasta va varia in functie de
complexitatea si functionalitatile sistemului. Instructiunile trebuie s fie clare si usor de inteles de citre toti mem-
brii grupului de utilizatori vizat, dacd este posibil (de exemplu, documente in ,limbaj simplu si clar”). Instructiunile
nu trebuie s fie prea tehnice, iar registrul folosit trebuie si tind cont de utilizatorii vizati. Este important ca instruc-
tiunile si fie simple, chiar dacd sistemul este complex.

Exemple:

Corect: se pot considera exemple bune cele care au urmdtoarele caracteristici: manuale bine prezentate cu text si
diagrame clare si conforme cu realitatea, cuprins, numere de pagind, utilizare adecvatd a culorilor, scriere intr-un
stil clar si simplu, utilizdnd termeni obisnuiti. Index bun. Utilizarea de fonturi diferite, italice, bold, subliniat etc.
pentru distingerea portiunilor de text.

Gresit: instructiuni care fac referire la un model anterior cu functii i comenzi diferite.
Aplicabilitate:

Acest principiu se aplicd instructiunilor sistemului, in orice format.
Verificare/metode aplicabile:

Exactitatea informatiilor furnizate poate fi evaluatd prin compararea sistemului propriu-zis cu instructiunile aces-
tuia. Simplitatea instructiunilor este o chestiune de judecat, tindndu-se cont de cunostintele si asteptdrile condu-
cdtorului auto.

Instructiunile de utilizare a sistemului pot fi in conformitate cu acest principiu, chiar dacd uneori apar mici erori,
atat timp cat poate fi demonstrat cd acestea nu sunt importante si prea numeroase.

Verificarea necesitd evaluare si judecatd.
Principiul informatiilor despre sistem III

Instructiunile de utilizare a sistemului trebuie sd fie disponibile in limbi si forme destinate a fi intelese de cdtre grupurile vizate
de conducdtori auto.

Explicatie:

Scopul acestui principiu este sd garanteze cd instructiunile sunt folositoare cat mai multor conducitori auto si ci
acestia sunt constienti de capacitdtile si limitdrile sistemului, ale contextului in care este destinat a fi utilizat etc.

Instructiunile pot apdrea sub forme diferite si pot fi prezentate in diferite modalitdti: instructiunile auditive pot fi
prezentate oral sau prin intermediul unor sunete. Informatiile vizuale sunt prezentate sub forma diagramelor, a
fotografiilor, a punerii in evidentd a elementului urmdtor, a tutorialelor programate etc.

Instructiunile orale si cele scrise (tipdrite sau integrate in sistem) vor fi disponibile in una sau mai multe limbi
(englezd, finlandeza etc.)



L 216/28

Jurnalul Oficial al Uniunii Europene

12.8.2008

4.3.6.4.

Conform acestui principiu, instructiunile trebuie sa fie concepute tindndu-se cont de grupurile vizate de conduca-
tori auto si acestea trebuie sd fie formulate astfel incat s fie intelese si utilizate de cat mai multi conducitori auto.

Producitorii trebuie s tind cont atat de grupurile de conducitori auto si de scopurile in care sistemul poate fi folo-
sit, cat si de limbile native si de alte limbi pe care conducitorii auto le pot vorbi sau citi. Statisticile publicate referi-
toare la competentele lingvistice pot fi folosite ca referintd. Cel putin limba majoritard a tdrii in care este
comercializat sistemul trebuie luatd in considerare. De cele mai multe ori, diagramele oferd un plus de claritate tex-
tului. In cazurile in care sunt folosite, acestea trebuie s se supuni stereotipurilor si conventiilor acceptate pentru
populatia vizata.

Exemple:

Corect: in cazul unui sistem comercializat in Suedia, instructiunile sunt formulate in limba suedez3, iar ilustratiile
incorporate ajutd la intelegerea pasajelor relevante.

Gregit: instructiuni scrise (fird diagrame sau fotografii) traduse automat din japonezd (necorectate) destinat unui
sistem propus pentru comercializare pe piata europeand.

Aplicabilitate:
Acest principiu se aplicd instructiunilor sistemului, in orice format.
Verificare/metode aplicabile:

Verificarea necesitd evaluare si judecatd, avandu-se in vedere functionalitatea sistemului si grupurile vizate de
utilizatori.

Principiul informatiilor despre sistem IV

Instructiunile trebuie si exprime clar elementele sistemului, atdt cele care sunt destinate utilizdrii, cdt si cele care nu sunt des-
tinate utilizarii in timpul conducerii.

Explicatie:

Instructiunile care corespund acestui principiu permit conducitorului auto si fie constient in permanentd de uti-
lizarea sistemului in conformitate cu instructiunile producatorului si contureaza clar responsabilitatile in cazurile
in care conducitorul auto utilizeazd sistemul in alte scopuri decat cele vizate de citre producator. Functiile care nu
sunt destinate utilizarii de citre conducitorul auto in timpul condusului trebuie mentionate in mod explicit, chiar
dacd acestea sunt dezactivate sau nu in timp ce autovehiculul este in miscare.

Dupd parcurgerea instructiunilor, conducitorii auto nu trebuie sd aiba indoieli in ceea ce priveste functiile siste-
mului concepute pentru a fi utilizate in timpul conducerii autovehiculului (utilizarea urmaritd a sistemului). De ase-
menea, nu trebuie sd existe indoieli in ceea ce priveste functiile care nu au fost concepute pentru a fi utilizate in
timpul conducerii.

Trebuie subliniat faptul cd, dacid soferii trebuie si se echipeze inainte de utilizarea unui sistem de comunicatie
,hands-free”, acestia trebuie instruiti sd facd acest lucru atunci cand autovehiculul nu se afld in miscare.

Exemple:

Corect: instructiuni pentru un telefon mobil care specifici faptul ci telefonul nu trebuie utilizat in timp ce autove-
hiculul se afld in miscare (receptorul este dezactivat, utilizdndu-se microfonul ,maini libere”/difuzorul in timp ce
autovehiculul se afld in miscare).

Gresit: un sistem informatic si de comunicatie bogat in caracteristici, cu functionalitati suplimentare care pot fi uti-
lizate de un pasager sau de conducitorul auto aflat in pozitie staticd. Cu toate acestea, instructiunile acestui sistem
nu fac distinctia clard intre caracteristicile care pot fi utilizate in timpul conducerii autovehiculului.

Aplicabilitate:

Acest principiu se aplicd instructiunilor sistemului, in orice format.
Verificare/metode aplicabile:

Verificarea se face prin inspectie.

Rezultat = Da/Nu.
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4.3.6.5.

4.3.6.6.

Principiul informatiilor despre sistem V
Informatiile referitoare la produs trebuie concepute pentru a exprima in mod corespunzdtor functionalitatea sistemului.
Explicatie:

Obiectivul acestui principiu este de a incuraja producitorii sd conceapd corect informatiile despre produs si de a
permite potentialilor sau actualilor utilizatori ai sistemului sd constientizeze avantajele si limitdrile sistemului.

Toate informatiile despre produs trebuie si fie corecte si prezentate intr-o manierd transparentd si univoca. Infor-
matiile trebuie sd poatd fi corecte fard a fi totusi prezentate exhaustiv.

Functionalitatea este legatd de ceea ce sistemul face i, in consecintd, de beneficiile pe care aceasta le oferd condu-
cdtorului auto. Functionalititile trebuie sd indice care elemente sunt destinate utilizarii in timpul conducerii si care
nu. Astfel, informatiile nu trebuie sa indice sau sa sugereze cd o functie care nu a fost conceputa pentru a fi utili-
zatd in timpul conducerii poate fi totusi utilizatd. Informatiile referitoare la produs trebuie sd specifice clar dacd
sunt necesare un program de software sau materiale informatice suplimentare (altele decat cele furnizate impreuna
cu modelul de bazd) pentru a anumitd functionalitate.

Acest principiu respectd, de asemenea, cerintele de protectie a consumatorului, reglementarile UE si codurile de
publicitate existente, si toate informatiile despre produs trebuie sd corespunda raportului de publicitate.

Exemple:

Corect: un sistem de comunicatie care nu este conceput pentru a inregistra numere de telefon in timpul conducerii
furnizeaza informatia cd ,numerele deja existente pot fi selectate utilizand un singur buton”.

Gregit: acelasi sistem de comunicatii furnizeazd informatia ,Numerele de telefon pot fi inregistrate pentru a fi uti-
lizate ulterior” aldturi de o imagine a conducatorului auto si a autovehiculului in miscare. Aceastd asociere implicd
faptul cd functia de inregistrare a numerelor de telefon este conceputd pentru a fi utilizatd in timpul conducerii.

Aplicabilitate:

Acest principiu se aplicd informatiilor despre produsele destinate conducdtorului auto, si nu manualelor complete
care pot fi utilizate de un garaj sau o institutie de intretinere.

Verificare/metode aplicabile:

Verificarea necesitd evaluare si judecatd, tinandu-se cont de functionalitatea sistemului si de grupurile vizate de
utilizatori.

Referinte:

—  Publicitatea in contextul sigurantei rutiere. Raport final VII[/671/1995, grupul de lucru la nivel inalt compus
din reprezentantii guvernelor statelor membre.

Principiul informatiilor despre sistem VI

Informatiile referitoare la produs trebuie sd specifice clar dacd sunt necesare abilitdti speciale pentru utilizarea sistemului con-
form recomanddrilor producdtorului sau dacd produsul nu este destinat unor grupuri speciale de utilizatori.

Explicatie:

Acest principiu incearcd sd asigure ca utilizatorii potentiali si actuali ai sistemului sunt constienti de grupul vizat
de producitor pentru utilizarea produsul. in mod normal, sistemul poate fi utilizat de citre toti conducitorii auto.
Cu toate acestea, poate fi necesard o instruire initiald; de exemplu, pentru sistemele proiectate pentru utilizarea de
specialitate. Desi toti conducdtorii trebuie sd aibd un nivel minim de vizibilitate la distantd, alte capacititi pot varia
considerabil de la un utilizator la altul, mai ales in cazul conducitorilor auto cu nevoi speciale.

Acest principiu este de asemenea conceput pentru a incuraja conformitatea informatiilor cu cerintele de protectie
a consumatorului, reglementdrile UE si codurile de publicitate existente.
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Prin informatii despre produs se face referire la orice informatie despre sistem la care conducitorul auto are acces.
Acestea includ instructiunile sistemului, specificatiile tehnice, materialele promotionale, ambalajele etc. Cu toate
acestea, manualele pentru ateliere si manualele tehnice sunt excluse din domeniul de aplicare a acestui principiu.

Faptul cd sunt necesare abilitdti speciale pentru utilizarea sistemului sau cd acesta din urmd nu este potrivit unor
anumite grupuri de utilizatori sunt criterii definite de fiecare producitor in parte. In cazul in care producitorul esti-
meazd ci sunt necesare abilitdti speciale sau o instruire prealabild pentru utilizarea produsului, atunci acest lucru
trebuie mentionat clar in toate informatiile referitoare la produs. In mod similar, orice restrictie privind utilizarea
vizatd de producitor trebuie descrisd in informatiile despre produs.

Exemple:

Corect: informatiile referitoare la produs mentioneazi clar ¢i instructiunile rutiere sunt furnizate exclusiv prin uti-
lizarea mijloacelor auditive si cd sistemul nu este, prin urmare, potrivit conducitorilor auto cu probleme auditive.

Gresit: un sistem auditiv opereaza sigur doar cu voci masculine grave, insd aceastd limitare nu este clarificatd in
informatiile despre produs.

Aplicabilitate:

Acest principiu se aplicd tuturor informatiilor despre produs destinate conducdtorului auto si manualelor com-
plete de atelier care pot fi utilizate de un garaj sau de un atelier de intretinere.

Verificare/metode aplicabile:

Verificarea se face prin inspectie.
Rezultat = Da/Nu.

Principiul informatiilor despre sistem VII

Reprezentarile utilizarii sistemului (de exemplu descrieri, fotografii, schite) nu trebuie sd creeze asteptdri nerealiste din partea
potentialilor utilizatori si nici sd incurajeze utilizarea nesecurizatd a sistemului.

Explicatie:

Obiectivul acestui principiu este acela de a permite conducitorului auto sd evalueze functionalititile, beneficiile si
limitdrile sistemului naintea (sau in timpul) utilizarii. Principiul incearcd sd promoveze, de asemenea, siguranta ruti-
erd si sd asigure conformitatea cu reglementdrile de trafic si codurile rutiere existente, cu utilizarea autovehiculelor
si a cerintelor de protectie a consumatorului, reglementarile UE si codurile de publicitate existente.

Prin asteptdri nerealiste se inteleg asteptdrile false, incomplete, prea optimiste sau prea generale pe care le pot avea
potentialii utilizatori (bazate pe propriile cunostinte si experiente si pe orice informatii disponibile despre produs).

Utilizarea nesecurizatd acoperad diferite tipuri de comportament, inclusiv orice comportament care intra in conflict
cu codul rutier al statelor membre UE in care sistemul este utilizat.

Exemple:

Corect: fotografii ale sistemului sunt utilizate in scopurile vizate de producitor si in conformitate cu toate codurile
si reglementirile relevante.

Gresit: o fotografie reprezentand un conducitor auto tindnd in mana un telefon mobil pe care il utilizeaza in tim-
pul conducerii autovehiculului.

Aplicabilitate:

Acest principiu se aplicd tuturor reprezentdrilor de utilizare a sistemului, in special celor furnizate de producitor
in manualele de utilizare (diagrame etc.), fotografii, filme, animatii, clipuri sonore si orice altd forma de informatii
despre produs sau de publicitate la care pot fi expusi utilizatorii activi sau potentiali ai sistemului.

Verificare/metode aplicabile:

Verificarea necesitd evaluare si judecatd, tindndu-se cont de functionalitatea sistemului si de grupurile vizate de
utilizatori.
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5.1.

5.2

5.2.1.

5.2.1.1.

Recomandiri privind utilizarea in conditii de securitate (RUS)

Parti interesate implicate in utilizarea sistemului

Conducitorul auto poate fi ajutat in utilizarea in conditii de securitate a sistemelor incorporate la bordul vehicu-
lelor prin:

proiectarea fiecarui sistem cat mai bine posibil (instalare, prezentarea informatiilor, interfatd, comportamentul sis-
temului, documentatia destinatd utilizatorului);

reducerea la minimum a influentei altor aspecte ale contextului utilizdrii. Aceste aspecte independente de proiec-
tarea sistemului si legate de contextul de utilizare pot fi numite ,mediul om-masina”.

Principiile ESoP 2006 au fost formulate pentru informarea si influentarea organizatiilor responsabile pentru (sau
contribuind la) proiectarea si crearea sistemelor. Astfel, recomandarile de utilizare prezentate in RUS au fost ela-
borate cu scopul de a informa si influenta organizatiile responsabile pentru (sau care contribuie la) mediul
om-masind al utilizarii sistemului. Acest mediu include:

— utilizarea combinati de sisteme diferite pentru realizarea unei sarcini;

— cunostintele si abilititile conducdtorului auto (in ceea ce priveste sistemele si sarcinile);
— functiafsituatia de conducere;

— mediul social (inclusiv stresul legat de presiunea timpului).

Pentru un conducdtor auto profesionist, acest mediu include, de asemenea:

—  activitd(i necesare ca parte a unui post ocupat (in plus fatd de activitatea de conducere);
— instructiunile si practicile companiei.

Recomandarile prezentate se adreseaza angajatorilor, personalului de la punctul de vanzare, companiilor de inchir-
ieri auto si conducdtorilor auto.

Recomanddri

Recomandiri de influentare a utilizdrii corecte
Recomandare de influentare a utilizdrii corecte I

Angajatorii trebuie sd se asigure cd toate sistemele informatice incorporate la bordul vehiculelor acestora sunt intrefinute in
conformitate cu instructiunile producdtorilor.

Explicatie:

Se asteaptd ca organizatia responsabild pentru calitatea produselor sa furnizeze instructiuni, conform principiului
EsoP 4.3.6.1, cu privire la modurile de intretinere a sistemelor informatice (probleme fizice, hardware, compo-
nente inlocuibile, programe de software si actualiziri ale programelor de software etc.)

Angajatorul trebuie sd se asigure (prin actiuni directe, contracte sau instructiuni) cd toate actiunile de intretinere
recomandate au fost realizate. Acest lucru este necesar pentru a garanta cd produsul va fi cat mai util posibil con-
ducitorului auto.

Exemple:

Corect: hrtile digitale ale sistemului de ghidare rutierd sunt actualizate in mod regulat (de exemplu, anual) conform
recomanddrilor producitorului.

Gresit: angajatorul nu detine rapoarte de evaluare referitoare la sistemele informatice ale autovehiculului si nu efec-
tueazd intretineri ale sistemului. In consecintd, hirtile digitale devin depdsite.

Aplicabilitate:

Aceastd recomandare se aplicd sistemelor informatice si de comunicatie care, pe baza recomandarilor organizati-
ilor responsabile pentru calitatea produselor, necesitd intretinere.
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5.2.1.3.

Verificare/metode aplicabile:

Angajatorul trebuie sd tind un raport permanent al actiunilor de intretinere. Rapoartele trebuie si fie in conformi-
tate cu instructiunile producitorilor.

Recomandare de influentare a utilizdrii corecte II

Procedurile sau planurile de stimulare adoptate de angajatori nu trebuie si cauzeze sau sd incurajeze utilizarea gresitd a sis-
temului. Conducdtorii auto trebuie sd stie exact care sisteme si functii sunt autorizate (sau nu) de cdtre angajator pentru a fi
utilizate in timpul conducerii.

Explicatie:

Angajatorii trebuie sd detind proceduri in ceea ce priveste comportamentul angajatilor lor. Procedurile legate de
sistemele informatice si de comunicatie din interiorul autovehiculelor sustin practicile de conducere in conditii de
securitate. Prin urmare, aceste proceduri trebuie sd descurajeze ascultarea sau cititul informatiilor complexe in tim-
pul conducerii vehiculului. Acestea nu trebuie sd pund angajatii in situatia de a lua decizii dificile de afaceri prin
intermediul telefonului.

In mod similar, sistemele de recompensare sau de sanctionare ale companiei nu trebuie s incurajeze utilizarea defi-
citard a sistemului prin economisirea implicitd a timpului ca urmare a utilizarii neadecvate a sistemelor in timpul
conducerii vehiculului.

Pentru fiecare sistem, fiecare angajator trebuie sa clarifice, prin intermediul unor instructiuni si proceduri scrise spe-
cifice, dacd sistemul (sau functiile acestuia) poate fi folosit sau nu in timpul conducerii. Acest aspect elimind situ-
atia in care conducitorii auto iau decizii personale (de obicei eronate) in ceea ce priveste utilizarea sistemului.

In cazurile in care sistemele multiple (neintegrate) sunt puse la dispozitia conducitorilor auto, trebuie mentionate
limitele utilizarii acestor sisteme (de exemplu: nu se utilizeaza sistemul A simultan cu sistemul B in timpul con-
ducerii autovehiculului).

Exemple:
Corect: politica firmei interzice utilizarea telefonului mobil in timpul conducerii autovehiculului.

Gresit: programul de recompensare al companiei este legat de numdrul de livrari realizat intr-o perioada definita de
timp, fapt ce incurajeaza utilizarea in timpul activititii de conducere a unui sistem care nu a fost destinat acestei
utilizari.

Aplicabilitate:

Aceastd recomandare se aplicd in situatiile in care existd o relatie angajator-angajat, in care condusul este parte a
activitdtii profesionale si in care sistemele informatice sunt furnizate de citre angajator.

Verificare/metode aplicabile:

conducitorii auto dispun de instructiuni clare si permanente care mentioneaza toate sistemele sau functiile unui
sistem care nu trebuie utilizate in timpul conducerii autovehiculului;

angajatorul verificd periodic dacd angajatii cunosc si inteleg procedurile companiei si dacd acestia stiu care functii
sau sisteme nu trebuie utilizate in timpul condusului.

Recomandare de influentare a utilizarii corecte III

Conducdtorii auto trebuie sd fie instruiti in mod corespunzdtor in ceea ce priveste sistemele incorporate la bordul vehiculelor
cerute de angajatori a fi utilizate in timpul conducerii. Angajatorii trebuie s se asigure cd angajatii pot utiliza sistemele fard
a pune in pericol ceilalti participanti la trafic sau propria persoand.

Explicatie:

Aceastd recomandare solicitd angajatorilor si identifice sistemele informatice care pot fi utilizate de citre angajati
si sd 1i instruiascd pe acestia astfel incat sd stie exact cum sa utilizeze sistemele in cauzd in conditii de securitate.
Este necesar, de asemenea, si se evalueze dacd, in practicd, fiecare angajat poate utiliza sistemul si conduce auto-
vehiculul in acelasi timp, in conditii de securitate.
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Necesitatea acestei recomandari apare din faptul ca soferii au abilitati fizice si cognitive diferite, ceea ce face indis-
pensabili evaluarea capacititii individuale de a efectua sarcinile cerute. In acest caz, sarcina acestora consta in con-
ducerea autovehiculului si utilizarea simultand a unui sistem informatic si de comunicatie. Se pleacd de la principiul
cd instruirea imbundtdteste performanta si siguranta.

In cazurile in care sistemele multiple (neintegrate) sunt disponibile conducitorilor auto, instruirea si documentatia
pe care acestia le primesc trebuie s descrie maniera de operare a acestui tip de sistem; instruirea privind sistemele
individuale nu constituie o solutie optima.

Conducitorul auto trebuie intotdeauna si ofere prioritate conducerii in conditii de securitate (asa cum este men-
tionat in Conventia de la Viena din 1968) si poate, prin urmare, si abandoneze sau si suspende utilizarea unui
sistem informatic si de comunicatie incorporat la bordul vehiculelor in functie de circumstantele exterioare.

Legislatie UE relevanti existd deja:

Regulamentul (CEE) nr. 3820/85 al Consiliului (*) (armonizarea legislatiilor sociale privind transportul rutier), ast-
fel cum a fost modificat ultima datd la 15 julie 2003 de citre Parlamentul European §i Consiliu (Directiva
2003/59/CE privind pregdtirea initiald si periodicd a conducitorilor auto care efectueazd transport de marfd
si caldtori).

Exemple:

Corect: angajatorul organizeazd un program permanent de monitorizare si evaluare care constd in observarea de
citre un expert evaluator a modului in care conducitorii auto imbind conducerea cu utilizarea unui sistem infor-
matic. Acest aspect necesitd, de asemenea, feedback din partea conducitorilor auto.

Gregit: angajatorul autorizeazd (sau recomanda) utilizarea unui sistem in timpul conducerii autovehiculului, insa
nu monitorizeaza in niciun fel consecintele asupra activitatii de conducere si a sigurantei.

Aplicabilitate:

Aceastd recomandare se aplicd in cazurile In care existd o relatie angajator-angajat, cand activitatea de conducere
este parte a unei sarcini si sistemele informatice furnizate de citre angajator trebuie si pot fi utilizate in timpul con-
ducerii autovehiculului, in conformitate cu procedurile angajatorului.

Verificare/metode aplicabile:

angajatorii identificd sistemele pe care angajatii trebuie si le utilizeze ca parte a serviciului lor;
conducdtorii auto sunt instruiti cu privire la utilizarea sistemului;

angajatorul verificd periodic dacd angajatii cunosc si inteleg functionarea si functionalitatile sistemului;

angajatorul verificd periodic dacd angajatul poate utiliza sistemul in conditii de securitate in timpul conducerii
autovehiculului.

Recomandare de influentare a utilizdrii corecte IV
Angajatorii trebuie sd se asigure cd o copie a instructiunilor producdtorului este disponibild in fiecare autovehicul echipat.
Explicatie:

Unele sisteme informatice si de comunicatie contin caracteristici numeroase, iar unele functii sunt rar folosite. Prin
urmare, conducitorul auto trebuie si apeleze la instructiuni pentru a indeplini o sarcind. In lipsa instructiunilor,
conducitorul auto poate deveni frustrat de sistem sau nu poate fi capabil sd indeplineasci sarcinile.

Aceastd recomandare solicitd angajatorilor sd se asigure cd instructiunile de utilizare sunt disponibile si cd o copie
a acestora se gdseste in fiecare autovehicul utilizat de citre angajati.

(1) JOL370,31.12.1985, p. 1.
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In cazul in care sunt implicate sisteme multiple (neintegrate), instruirea si documentatia conducitorilor auto tre-
buie sd descrie maniera de operare a acestui tip de sisteme; un singur manual de instructiuni per sistem nu este
suficient.

Exemple:

Corect: producitorul telefonului furnizeaza instructiuni de utilizare, iar angajatorul plaseazi cate o copie in fiecare
autovehicul si verificd periodic prezenta acesteia.

Gregit: niciun manual de utilizare nu este furnizat sau nu se poate asigura cd o copie se gaseste in fiecare autove-
hicul echipat.

Aplicabilitate:

Aceastd recomandare se aplica in cazurile in care existd o relatie angajator-angajat, cand activitatea de conducere
este parte a unei sarcini, iar sistemele informatice sunt furnizate de citre angajator.

Verificare/metode aplicabile:

Testul constd in prezenta in fiecare autovehicul a instructiunilor corecte de utilizare.

Verificarea se face prin inspectie.

Rezultat = Da/Nu.

Recomandare de influentare a utilizdrii corecte V

Promotiile de la punctul de vanzare (de exemplu, publicitatea) nu trebuie s incurajeze utilizarea nesecurizatd a sistemelor.
Explicatie:

Aceastd recomandare este destinatd asistdrii conducdtorului auto in constientizarea functionalititilor, a benefici-
ilor si a limitarilor sistemului inaintea (si in timpul) utilizarii si in promovarea sigurantei rutiere. Aceastd recoman-
dare este, de asemenea, conceputd pentru a incuraja conformitatea cu cerintele de protectie a consumatorului,
reglementdrile UE si codurile existente cu privire la publicitate.

Materialele promotionale cuprind elementele furnizate de punctul de vanzare in instructiuni (diagrame etc.), foto-
grafii, filme, animatii informatice, clipuri sonore si orice altd forma de informatie referitoare la produs sau de publi-
citate la care pot fi expusi utilizatorii sau potentialii utilizatori ai sistemului.

Prin utilizare nesecurizatd se intelege orice utilizare care nu respectd aceste recomandari sau care intrd in conflict
cu codurile de conducere in sigurantd.

Exemple:

Corect: fotografii ale sistemului utilizat conform dispozitiilor producitorului si tuturor reglementrilor si codurilor
relevante.

Gresit: o fotografie a unui telefon mobil utilizat in timpul conducerii autovehiculului.
Aplicabilitate:

Aceastd recomandare se aplicd tuturor informatiilor legate de produs furnizate de punctul de vanzare a sistemelor
informatice si de comunicatie de la bordul autovehiculului.

Verificare/metode aplicabile:
Testul este in conformitate cu codul practicii in publicitate.
Verificarea se face prin inspectie.

Rezultat = Da/Nu.
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5.2.1.7.

Recomandare de influentare a utilizdrii corecte VI

Informatiile de la punctul de vanzare trebuie sa informeze cumpdrdtorii de autovehicule cu privire la chestiunile de securitate
asociate cu sistemele informatice si de comunicatie incorporate la bordul vehiculelor.

Explicatie:

Conducitorii auto sunt influentati in utilizarea sistemelor informatice si de comunicatie incorporate la bordul vehi-
culelor in functie de cunostintele acestora cu privire la sistem si de constientizarea riscurilor utilizarii. Este impor-
tant ca soferii sa fie corect informati in ceea ce priveste sistemele pe care le utilizeazd pentru a putea conduce si a
fi constienti de riscuri, fapt ce contribuie la un comportament rutier mai sigur.

Pe langd experienta utilizatorului si instructiunile producatorului, conductorii auto trebuie si obtind informatii de
la punctul de vanzare.

Prin urmare, aceastd recomandare vizeazd asigurarea existentei unor informatii corespunzitoare sifsau ca perso-
nalul de la punctul de vinzare sd aiba cunostinte adecvate pentru a informa cumparatorii cu privire la problemele
de sigurantd.

Exemple:

Corect: intregul personal de la punctul de vanzare implicat in relatia cu consumatorii are cunostinte de bazd in ceea
ce priveste utilizarea in sigurantd a sistemelor informatice si de comunicatie. In plus, o parte din personal detine
cunostinte aprofundate si poate consilia conducitorii auto in legaturd cu practicile in conditii de securitate.

Gregit: nimeni de la punctul de vinzare nu are cunostinte despre sistemele informatice, cum functioneaza acestea
si problemele de securitate asociate cu utilizarea acestora. De asemenea, nu existd informatii disponibile pentru
potentialii cumpdratori.

Aplicabilitate:

Aceastd recomandare se aplicd vanzdrii de sisteme informatice si de comunicatie noi.
Verificare/metode aplicabile:

realizarea unei evaludri a riscurilor legate de utilizarea sistemului;

in cazul riscurilor majore, este necesard elaborarea unui material de informare corespunzitor destinat
cumpdrdtorilor;

verificarea adecvarii procedurilor necesitd bune capacitdti de judecatd. Aceastd verificare poate fi de asemenea efec-
tuatd din punctul de vedere al cumparitorilor.

Recomandare de influentare a utilizarii corecte VII

Companiile de inchirieri auto trebuie sd se asigure cd toate sistemele informatice si de comunicatie sunt intretinute in confor-
mitate cu instructiunile producdtorului.

Explicatie:

Organizatia responsabild pentru calitatea produselor trebuie, conform principiului 4.3.6.1, si furnizeze informatii
cu privire la intretinerea sistemelor informatice (probleme fizice, hardware, componente inlocuibile, programe de
software si actualizdri ale acestora etc.).

Compania de inchirieri auto trebuie si se asigure (prin actiuni directe sau contracte) cd sunt efectuate toate activi-
titile de intretinere recomandate.

Exemple:

Corect: hartile digitale ale sistemului de ghidare rutierd sunt actualizate anual conform recomandarilor
producatorului.

Gregit: compania de inchirieri auto nu detine rapoarte de evaluare referitoare la sistemele informatice ale autove-
hiculului si nu efectueaza intretineri ale sistemului. Prin urmare, hartile digitale devin treptat depasite.

Aplicabilitate:

Aceastd recomandare se aplicd doar sistemelor informatice si de comunicatie incorporate la bordul vehiculelor care,
conform recomandarilor organizatiilor responsabile pentru calitatea produselor, necesitd intretinere.
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Verificare/metode aplicabile:

Testul constd in:

— compania de inchirieri auto tine evidenta permanentd a activitatilor de intretinere efectuate;
— acestea trebuie sd fie in conformitate cu instructiunile producitorului.

Verificarea se face prin inspectie.

Rezultat = Da/Nu.

Recomandare de influentare a utilizarii corecte VIII

Companiile de inchirieri auto trebuie sd se asigure cd o copie a instructiunilor producdtorului este disponibild in fiecare auto-
vehicul echipat.

Explicatie:

Unele sisteme informatice si de comunicatie contin caracteristici numeroase, iar unele functii sunt rar folosite. Prin
urmare, existd multe situatii cind conducdtorul auto trebuie sd apeleze la instructiuni pentru a indeplini o sarcind.
In lipsa instructiunilor, conducdtorul auto poate deveni frustrat de sistem sau nu poate fi capabil sd indeplineascd
sarcinile.

Aceastd recomandare solicitd companiilor de inchirieri auto si se asigure cd instructiunile de utilizare sunt dispo-
nibile si cd o copie a acestora se gaseste in fiecare autovehicul utilizat de catre clienti.

Exemple:

Corect: producitorul telefonului furnizeazd instructiuni de utilizare, iar compania de inchirieri auto plaseaza cate o
copie in fiecare autovehicul si verificd periodic prezenta acesteia.

Gresit: niciun manual de utilizare nu este furnizat sau nu existd nici un sistem care si asigure existenta unei copii
in fiecare autovehicul echipat.

Aplicabilitate:

Aceastd recomandare se aplicd in cazul in care existd o relatie de inchiriere si sistemele informatice sunt furnizate
impreund cu autovehiculul.

Verificare/metode aplicabile:

Testul constd in prezenta sau absenta in fiecare autovehicul a instructiunilor corecte de utilizare.
Verificarea se face prin inspectie.

Rezultat = Da/Nu.

Recomandare de influentare a utilizdrii corecte IX

Personalul companiilor de inchirieri auto trebuie si aibd cunogtinte corespunzdtoare despre sistemele informatice incorporate la
bordul vehiculelor pe care le pun la dispozitia clientilor si trebuie sd ofere instructiuni referitoare la utilizarea acestora in con-
ditii de securitate.

Explicatie:

Conducitorii auto sunt influentati in utilizarea sistemelor informatice si de comunicatie incorporate la bordul vehi-
culelor in functie de cunostintele acestora cu privire la sistem si de constientizarea riscurilor utilizarii. Este impor-
tant ca soferii sd fie corect informati in ceea ce priveste sistemele pe care le utilizeazd pentru a putea conduce si a
fi congstienti de riscuri, fapt ce contribuie la un comportament rutier mai sigur.

Pe langd experienta utilizatorului si instructiunile producdtorului, conducitorii auto trebuie si obtind informatii de
la punctul de inchiriere a autovehiculului.
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Prin urmare, aceastd recomandare solicitd ca personalul companiilor de inchirieri auto s aibd cunostinte adecvate
pentru a informa cumpdrdtorii cu privire la problemele de siguranta.

Exemple:

Corect: intregul personal de la punctul de inchiriere implicat in relatia cu consumatorii are cunostinte de baza in
ceea ce priveste utilizarea sigurd a sistemelor informatice si de comunicatie. In plus, o parte din personal detine
cunostinte aprofundate i poate consilia conducitorii auto in legdturd cu practicile in conditii de securitate.

Gresit: nimeni de la punctul de inchiriere a autovehiculelor nu are cunostinte despre sistemele informatice, cum
functioneaza acestea sau despre problemele de securitate asociate cu utilizarea acestora.

Aplicabilitate:

Aceastd recomandare se aplicd in cazul in care existd o relatie de inchiriere si autovehiculul este echipat cu sisteme
informatice si de comunicatie.

Verificare/metode aplicabile:
realizarea unei evaludri a riscurilor legate de utilizarea sistemului;

in cazul riscurilor majore, este necesard dezvoltarea unui material de informatii corespunzitor destinat persoane-
lor care inchiriaza autovehiculele.

Verificarea adecvarii procedurilor necesitd bune calititi de judecatd. Aceastd verificare poate fi de asemenea efec-
tuatd din punctul de vedere al persoanelor care inchiriazd autovehiculele.

Recomanddri destinate conducdtorilor auto

Conform Conventiei de la Viena (1968), conducitorul auto trebuie sd detind permanent controlul vehiculului si,
in consecintd, este pe deplin responsabil de utilizarea sistemului in timpul conducerii vehiculului. In plus, urma-
toarele recomanddri pot contribui la promovarea utilizirii in conditii de securitate a sistemelor informatice si de
comunicatie:

— conducdtorul auto trebuie sa se asigure cd sistemele nomade si postvanzare sunt instalate in conformitate cu
instructiunile producitorului;

— conducitorul auto trebuie sd se asigure cd toate sistemele incorporate la bordul autovehiculului sunt intreti-
nute in conformitate cu instructiunile producitorului;

— conducitorul auto este responsabil pentru modificirile ficute asupra sistemelor. Acestea trebuie si fie in con-
formitate cu descrierile tehnice si nu trebuie sd contrazicd informatiile furnizate de citre producitor;

— conducitorul auto trebuie sa utilizeze echipamentele doar in conformitate cu recomandarile producitorului.
Acest lucru poate necesita o perioadd de familiarizare sau de instruire;

— conducitorul auto nu trebuie sd utilizeze sisteme informatice sau de comunicatie in timpul conducerii decat
dacd acest aspect nu prezintd riscuri;

— sistemele nomade nu trebuie utilizate in timpul conducerii daci acestea nu sunt corect fixate in autovehicul
sau dacd utilizarea acestora necesitd sd fie tinute in mang;

— toate instructiunile asociate cu echipamentele incorporate la bordul autovehiculului trebuie pastrate impre-
und cu vehiculul si transmise urmdatorului proprietar sau utilizator.

Punerea in aplicare a ESoP 2006 si a recomandarilor privind utilizarea in conditii de securitate

Parti interesate implicate in punerea in aplicare a ESoP 2006 si a RUS

Urmdtoarele actiuni se adreseazd sectorului industrial (in special cel al dispozitivelor nomade), furnizorilor de ser-
vicii de transport si tractiune, proprietarilor si responsabililor parcurilor de automobile, promotiilor de la punctul
de vanzare, companiilor de inchirieri auto si statelor membre.
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Actiuni de punere in aplicare

Actiuni de punere in aplicare realizate de sectorul industrial

In primul rand, toate sectoarele industriei trebuie si cunoascd ESoP 2006 si RUS si si includd principiile mentio-
nate mai sus in procesul de proiectare si utilizare a sistemelor incorporate la bordul vehiculelor.

La nivelul producitorilor de autovehicule, Asociatia Europeand a Producdtorilor de Automobile (ACEA) este o
organizatie-cheie care s-a angajat in respectarea principiilor prezentate in ESoP 1999. ACEA este invitatd si sus-
tind in mod similar si ESoP 2006 si sd se asigure cd acesta este transmis §i recunoscut in sectorul industrial, inclu-
siv in lanturile de distributie.

Partile interesate din sectorul industrial sunt implicate in domeniul dispozitivelor nomade si al produselor si ser-
viciilor asociate. Nu existd un organism industrial unic, insd majoritatea problemelor specifice proiectarii dispozi-
tivelor nomade si utilizdrii si integrarii acestora in autovehicule pot fi dezbatute pe forumul destinat dispozitivelor
nomade. Acest aspect trebuie puternic incurajat in cadrul sectorului industrial.

Unul dintre obiectivele principale ale forumului destinat dispozitivelor nomade consta in ajungerea la un acord cu
privire la definitiile §i intrebarile legate de securitate:

—  clarificarea aspectelor legale (responsabilitate si tragere la rdspundere) asociate cu integrarea dispozitivelor
nomade;

— acordul asupra unui plan de punere in aplicare a ESoP pentru toate sectoarele industriei, de exemplu, prin
angajamente proprii, protocoale de acord, cerificiri ale dispozitivelor;

— dispozitii pentru furnizarea unei truse de montare in conformitate cu ESoP 2006;

— proiectarea de dispozitive si functii destinate utilizdrii in timpul condusului, in conformitate cu ESoP 2006;

—  punerea la dispozitia conducitorilor auto a unor instructiuni clare cu privire la conditiile de securitate, in con-
formitate cu ESoP 2006;

—  cooperarea intre producitorii de dispozitive nomade si de autovehicule pentru crearea de interfete inteligente.

Industria este incurajatd sd promoveze aceste principii atat la nivel international [grupurile reprezentative fiind:
JAMA (1), AAM (%), IHRA-ITS (*) si UNECE (#)], cat si la nivel de standardizare.

Actiuni de punere in aplicare prin companiile profesioniste de transport

Furnizorii de servicii de transport si de tractiune, ca si proprietarii si responsabilii parcurilor de automobile sunt
invitati sd asigure cd toate sistemele informatice incorporate la bordul vehiculelor acestora sunt intretinute in con-
formitate cu instructiunile producitorilor. Procedurile sau planurile de stimulare adoptate de acestia nu trebuie si
cauzeze sau sd incurajeze utilizarea gresitd a sistemelor. Conducitorii auto trebuie si stie exact care sisteme si func-
tii sunt autorizate (sau nu) de citre angajator pentru a fi utilizate in timpul conducerii.

(") Asociatia producitorilor japonezi de automobile.

(3 Alianta producitorilor de automobile.

(%) Programul de cercetare internationald armonizatd — Sisteme de transport inteligente.
(*) Comisia Economicd pentru Europa a Organizatiei Natiunilor Unite.
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In plus, angajatorii trebuie s3 asigure cd angajatii pot utiliza sistemele fird a pune in pericol ceilalti participanti la
trafic sau propria persoand. Conducitorii auto trebuie instruiti in mod corespunzitor cu privire la sistemele incor-
porate in autovehicul pe care le vor utiliza in timpul conducerii. Angajatorii trebuie, de asemenea, sa asigure cd o
copie a instructiunilor producatorului este disponibild in fiecare autovehicul echipat.

Actiuni de punere in aplicare la punctul de vinzare

Materialele promotionale de la punctul de vanzare (de exemplu, publicitatea) nu trebuie sd incurajeze utilizarea
nesecurizatd a sistemelor.

Informatiile de la punctul de vanzare trebuie si includa informatii pentru cumpdritorii de autovehicule cu privire
la chestiunile de securitate asociate cu sistemele informatice si de comunicatie incorporate la bordul vehiculelor si
utilizarea acestora.

Actiuni de punere in aplicare prin intermediul companiilor de inchirieri auto

Companiile de inchirieri auto trebuie sd asigure ci toate sistemele informatice si de comunicatie instalate in auto-
mobile sunt intrefinute in conformitate cu instructiunile producitorilor.

Acestea trebuie si asigure, de asemenea, ¢ o copie a instructiunilor de utilizare ale producitorului este disponibild
in fiecare vehicul echipat cu un astfel de sistem.

Personalul companiilor de inchirieri auto trebuie sd aibd cunostinte corespunzitoare legate de sistemele informa-
tice incorporate la bordul vehiculelor pe care le pun la dispozitia clientilor si trebuie sd ofere instructiuni cu privire
la utilizarea in conditii de securitate a acestora.

Actiuni de punere in aplicare prin intermediul statelor membre

Statele membre sunt invitate s promoveze aceste principii, s incurajeze pirtile interesate sd adere la aceste prin-
cipii prin angajamente scrise si s monitorizeze aderarea propriu-zisi la aceste principii. Statele membre trebuie s
se asigure cd ESoP este popularizat, cunoscut si aplicat in mod eficient de cdtre proiectanti, instalatori, produca-
tori, vanzitori, companiile de inchirieri auto si responsabilii parcurilor de automobile la nivel national si local.

Statele membre trebuie si furnizeze informatii generale conducitorilor auto legate de utilizarea in conditii de secu-
ritate a sistemelor informatice si de comunicatie incorporate la bordul vehiculelor, de exemplu prin intermediul
campaniilor de securitate.

Statele membre trebuie sd incurajeze furnizorii de sisteme postvanzare si de dispozitive nomade sa respecte ESoP
si trebuie sd sustind furnizarea de informatii cdtre consumatori in ceea ce priveste implicatiile de sigurantd si de
utilizare a sistemelor informatice si de comunicatie din interiorul autovehiculelor (prin intermediul organizatiilor
pentru consumatori, cluburi automobilistice, scoli de conducere, EURONCAP etc.).

Statele membre trebuie si se asigure cd sunt disponibile informatii actualizate in mod regulat cu privire la definitia
si dinamica pietei pentru dispozitivele postvanzare si nomade, astfel incat consumatorii sa fie informati in ceea ce
priveste evolutia pietei.

Statele membre trebuie sd asigure cd stringerea datelor este suficient de detaliatd incat si permita evaludri si moni-
torizdri viitoare ale impactului legat de securitate al sistemelor informatice si de comunicatie incorporate la bordul
vehiculelor, in special al sistemelor postvanzare si al dispozitivelor nomade.

In plus, statele membre trebuie s3 ia masurile necesare (legislative, masuri de aplicare) pentru a asigura instalarea in
conditii de securitate a sistemelor postvanzare si a dispozitivelor nomade.

Statele membre trebuie sd continue aplicarea legislatiei de sinitate si securitate existentd in cadrul practicilor de
conducere in timpul orelor de lucru.

Statele membre trebuie sd ia masurile necesare pentru a garanta cd utilizarea dispozitivelor nomade de citre con-
ducdtorii auto in timpul condusului nu compromite siguranta traficului si, in special, cd identifica si parcurge eta-
pele necesare pentru prevenirea utilizarii gresite a sistemelor vizuale de divertisment de citre conducitorii auto in
timpul condusului (de exemplu, filme, TV, jocuri video).
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7. Glosar

Activitate principald de conducere: activititi pe care conducitorul auto trebuie si le efectueze in timpul con-
dusului in navigatia, manevrarea si manipularea unui autovehicul, inclusiv directionarea, franarea si accelerarea.

Afisaj (substantiv): dispozitiv capabil si furnizeze informatii conducatorului auto.

EXEMPLE: afisaje vizuale (ecrane LCD), afisaje auditive (tonalitdti) si afisaje tactile (vibratia unei pedale).

Angajator: persoand sau organizatie care are un contract cu un angajat.

NOTA: Angajatorii cdrora li se aplic aceste principii solicitd angajatilor si conducd un autovehicul ca parte a serviciului lor.

EXEMPLE: administratorii parcurilor de magini, companiile de taxi, companiile care se ocupd de livrdri, organizatiile care fur-
nizeazd servicii de urgentd.

Asistentd: indica faptul ci actiunile conducitorului auto sunt optimizate prin intermediul sistemului.

Comanda principald de conducere: comandi direct necesard activititii de conducere a unui autovehicul.

Companie de inchirieri auto: persoand sau organizatie care oferd un contract de inchiriere a unui autovehicul
echipat cu un sistem informatic sau de comunicatie.

Conducere: activitate a sarcinii principale de conducere si sarcinile secundare asociate sau care sustin sarcina prin-
cipald de conducere.

Contextul utilizarii: utilizatorii, activitatile, echipamentele (hardware, software si materiale) si mediile fizice si
sociale in care produsul este utilizat (ISO 9241-11, 1998)

Disfunctionalitate: devierea de la gama de operatiuni vizate de citre producdtor in timpul utilizarii.

EXEMPLU: pierderea semnalului exterior sau pierderea datelor de calibrare a senzorilor care reduc acuratefea unui sistem de
ghidare rutierd.

Dispozitive nomade: dispozitive mobile care insotesc pasagerii auto in timpul cildtoriilor.

EXEMPLE: telefoane mobile, agende electronice (PDA).

Distragere: atentia acordatd unei activitti nelegate de conducerea autovehiculului, in general in detrimentul rea-
lizdrii activitatii de conducere.

Informatii legate de activitatea de conducere: informatii privind aspecte ale autovehiculului care sunt obliga-
torii sau care sunt legate de securitate sau de conditiile rutiere si de trafic si servicii de infrastructurd destinate con-
ducdtorilor auto.

NOTA: Informatiile vor fi prezentate prin intermediul unui afisaj; de exemplu, un afisaj vizual sau auditiv.

EXEMPLE: parametrii de anvelope si frane, apropierea de alte autovehicule, ghiduri rutiere, informatii privind congestiile,
avertizdri privind formarea ghetii, limitele de vitezd, informaii privind parcdrile.

EXEMPLE de informatii nelegate de activitatea de conducere includ stiri, divertisment si publicitate.
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Informatii privind produsul: toate informatiile referitoare la sistem la care conducitorul auto are acces.
EXEMPLE: instructiuni referitoare la sistem, specificatii tehnice, materiale promotionale, ambalajele.

Informatii vizuale: mesaje grafice, ilustrate, text sau alte mesaje prezentate conducitorului auto prin mijloace
vizuale.

Instalare: montarea sistemelor si a subsistemelor in interiorul autovehiculelor, incluzand introducerea programu-
lui de software.

NOTA: Sistemele complet preinstalate nu necesitd astfel de operatiuni.

Instructiuni referitoare la sistem: informatii despre sistem destinate instruirii conducdtorului auto cu privire la
sistem si asistarii in utilizarea acestuia in scopuri specifice.

NOTA: Instructiunile pot fi imprimate, utilizind text sau informatii ilustrate, sau pot fi integrate in sistem sub forma func-
tiilor ,ajutor” sau a unui tutorial.

intretinere: actiuni de imbunititire si prelungire a operativititii produsului.

NOTA: Stergerea prafului si curdtarea suprafetelor (care pot fi aplicate si altor echipamente incorporate la bordul vehiculelor)
nu sunt incluse in termenul de ,intretinere”.

EXEMPLE: inlocuirea subsistemelor (de exemplu, baterii, licente, programe de software), curdtarea periodicd si procedurile de
verificare si calibrare.

Manevrare: controlul longitudinal si lateral al autovehiculului legat de conditiile de trafic.
,Maini libere”: nicio componenti a sistemului nu trebuie tinutd in mand in permanentd.

Organizatie responsabild pentru calitatea produselor: orice participant la procesul de productie, orice impor-
tator, furnizor sau o altd persoand care isi pune numele, marca sau orice altd caracteristicd distinctivd pe produs.

NOTA: Responsabilitatea este impdrtitd intre aceste organizatii sau persoane.

Prioritate: importanta relativi a doud sau mai multe entitdti care determind icrarhia acestora in cadrul unei
secvente temporale sau accentuarea prezentdrii (ISO/TS 16951: 2004).

Punct de vanzare: punctul posibil de acces al cumpdritorului la persoana sau organizatia care oferd sistemele spre
vanzare.

EXEMPLE: dealer de magini (pentru echipamente OEM), magazine (pentru echipamente postvanzare), site-uri web, help-line
sau puncte de vanzare prin telefon.

Secventd de interfete: set de intrdrifiesiri succesive, denumite de asemenea dialog.
EXEMPLU: introducerea unei noi destinatii sau a unui numdr de telefon.
Sisteme postvanzare: sisteme care sunt montate in autovehicule nu in timpul, ci dupa procesul de productie.

Sisteme avansate de asistentd pentru conducitorii de autovehicule (ADAS): sisteme proiectate pentru a asista
activitatea de conducere la nivelul manevrarii autovehiculului prin furnizarea de informatii specifice, avertismente,
asistentd sau actiuni, toate acestea fiind relevante pentru actionarea imediatd de citre conducitorul auto.

Sisteme informatice §i de comunicatie incorporate la bordul vehiculelor: furnizeazi conducitorului auto
informatii sau comunicari, fie nelegate de activitatea de conducere (stiri, muzica), fie legate de activitatea de con-
ducere, insd nerelevante pentru actiunile imediate, fundamentale ale conducdtorului auto (mesaje de trafic, harta
de navigatie, ghid rutier).

Sistem inoperabil: stare de neoperare sau defectiune a sistemului.

NOTA 1: Inoperabilitatea partiald poate face ca unele componente, subfunctii sau module de operare a sistemului si devind
inoperabile sau sd opereze in afara ariei specificatiilor producdtorului.

NOTA 2: Inoperabilitatea totald a sistemului face ca toate aspectele sistemului sd fie inoperabile.
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Statut: module disponibile si/sau active ale sistemului.
EXEMPLUE: ,in curs de procesare”.
Stationar: viteza in raport cu suprafata de sustinere a autovehiculului este zero.

Utilizari gresite previzibile: utilizarea unui produs, proces sau serviciu in conditii sau in scopuri care nu au fost
previzute de citre producdtor, dar care pot aparea, determinate de produs, proces sau serviciu in combinatie cu
sau ca rezultat al comportamentului uman.

Vehicul in miscare: autovehicul cu o vitezd mai mare de 5 km/h (?).

(") Din motive tehnice, s-a optat pentru valoarea de 5km/h, deoarece este dificil de determinat daca viteza autovehiculului este zero.



