CONTRACT-CADRU
de furnizare a energiei electrice la clientii finali preluati de citre furnizorul de ultima

instan{i

1. Parti contractante:
Intre wrrenrrneneneceennanns, U SEdIUd AN L weereveeranes .judetul/sectorul ............, cod postal .........., telefon
e X B AT ey WWW s, €Od fiscal oo, Inserisd o
registrul eomerfului la nr. ................, IBAN .........c.........., deschis la ..........., reprezentatd légal

Prin .ocoevevcrenn., desemnati in calitate de furnizor de ultima instantd (FUI) prin Decizia ANRE

e} SOOI . denumitd in continuare FUL, in calitate dé furnizor, pe de o parte,
5i

, cu domiciliul/sediul T 10calitatea ..o mirreeeesreeeereeeines. ,
SIT. it s, DT, b_ll._..._.-.-, SCievins  Ehiivnn AP,
judetul/sectorul ........occnee.., €0d POSEAL ..ovoienny tQIEEON iy TAX s,
e-mail i, cod fical s iy, Inscrisi In registral comerfului la nr
............... creeeneny IBAN s desehis 1a L, TEPTEZENTALE Prin

ceverenennsy denUMIitd in continuare client, in calitate de client; pe de alta parte,

s-a fnchelat prezentul contract de furnizare a ehergiei electrice (denumif in continuare contraet).

2..Obiectul gi durata contractului

Articelul 1

Obiectu! contractului il reprezinti furnizarea enc-rgie_i-' electrice I regim de ultima instan{d si
reglementared raportutilor dintre FUI gi client privind con’di‘;iilé de consum, facturare si platd a
energiei electrice la locul/locurile de consum:

1. (adresa loc CONSUM): ...covuervreenenns judetul/sectorul ............., cod de identificare al locului de
consum (POD) si/sau cod de:ddentificare-al punctulii de masurare ...

cu respectarea conditiilor stabilite prin avizul/avizele tehnic(e) de racordare/certificatul/certificatele
de racordare anéxate confractilui.

Articolul 2

(1) Contractul intriin'vigoare la data de ........................ si este valabil pand la data de oovvceeneneeren,
in conditiile-aplicabile clientilor prcllua;'_i pentru cd nu au asiguratd furnizarea energiei electrice din
nicto altd stirsd precum si clientilor care au solicitat incheierea unui contract in regim de ultima

instanta.



(2) La incetatea termenului de valabilitate pirtile pot conveni prelungirea perioadei de valabilitate.
Prelungirea sé¢ face printr-o nofificare comumnicatd dé citre FUI clientulul prin. modalitatile de
comunicare agreate-conform prevederilor art. 5.

(3) Dup¥ incetarea contractului, partile nu vor mai fi finute de termenii si conditiile'din contract decit
pentru punerea in executare a drepturilor si obligatiilor care lau nastere din derularea contractului,

péani la data Tncetérii acestuia.

3. Pret
Articolul 3
(1) Pretul de furnizare a energiéi electrice in regim de ultim# instanta aplicat la factirarea consumului
este stabijlit Junar de FUIL, conform prevederilor Regulamentului privind furnizarea de ultim& instanta
a energiei electrice aprobat prin ordin al presedintelui ANRE; si se determini conform formulet:

P _FUI=C ach realizat+C _fz+C_t [ei/kWh],
unde:
C ach realizat - componenta de achizitie egald cu preful mediu de achizitie a energiei electrice
necesare asigurarii copsumilui ¢lientilor p1fel_ua§i'(_'in'c-iusiv transfer intérn in cazul FUT care detin i
licentd de producitor), realizat in luna de facturare, inclustv tariful de transport - componenta de

introducere a energiei electrice in retea Tg [lei/kWh],

C_fz - componenta de furnizare, stabilitd de catre furnizorul de ultima instanta (include costurile
realizate ale activitatii de furnizare in regim de UI §i o cotd rezoniabild de profit ce-nu poate depasi
valoarea medie a cotelor de profit incluse in preturile de furnizare din contractele concurentiale i
derulare 1 juna de facturare a clientilor preluati) [lei/k Wh];

C t —tarifele reglementate pentru serviciile de retea, in vigoare in luna, de facturare, (tariful pentru
serviciul de distributie a energiei electrice corespunzator nivelului de tensiune aferent punctului de
delimitare dintre OD si client, tariful pentru serviciul de transport - componenta de exlragere a
energiei electrice din retea si tariful pentru serviciul de sistem).

(2) Pretil tinal facturat de FUI este format din pretul de furnizare a energiei electrice in regim de
ultimi instanti la care se adaugd urmitoarele taxefimpozite/contributii stabilite prin dispozitiile
legale in vigoare, dupd caz: .....(se completeazd de cdtre FUI conform. dispozifiilor legale
aplicabile)

(3) Pregul final facturat pentru furnizarea energiei electrice/in regim de ultima instanté stabilit de FUI
pentrii luna de consum se aplicd dé catre acesta cu hotificarea cliehtului '_ptih' intermediul facturii,

faré a M1 necesard Incheierea unui act aditional la contract.



(4} Informatii actualizate privind pretul final facturat al energiei electrice furnizate in regim de ultima
instantd si componentele acestuia se pot obtine prin intermediul cel pufin-a uneia dintre urmdtoarele
modalititi de informare puse la dispozitia clientului, dar fard a se limita la acestea:

a) accesarea paginii de interet a FUL www. ........ ST 10, Sectiunea: ......cceocevicieis}

b} apelarea Centrului de reldtii clienti al FUI, la numdrul de telefon ..o
¢)consultarea informatiilor mentionate pe factura emisi de FUL

(5) Energia electrica reactivi se factureazi conform dispozifiilor legale Th vigoare

4, Facturare si platii.
Articolul 4
Articolul 4 (1) Facturarea energiei electrice active consumate ta locurile de consum care fac obiectul
contractulul, pe ... . [nivel de tensiune] se face luand Th considerare urmatoarele:
a) consumul de energie electrica funar determinat conform alin. (4);
b) pretul final facturat detetminat conform prevederilor art. 3 alin. (2);
{2} Factura emisd confine si contravaloarea (se completeazd, dipd caz, serviciile presiaie de cdtre
ferfi care se factureuzd prin intermediul facturii emise in baza prezentulid contracty: ... .
(3) Factura pentru encérgia electricd. consumati se emite de citre FUL pentri flecare hund
calendaristica. sau perioade din cadrul lunii calendaristice in cazul clientilor preluati in interiorul
[un_ii-caleudaristice?ies;i;i din portofoliul FUI1n interiorul Tunii calendaristice, in termen de maximum
10 zile lucritoare de la comunicarea dezechilibrelor detérminate pe baza valorilor masurate si
aprobate aferente uneéi luni calendaristice.
(4} Factura se emite de FUI pe baza consumului de energie clectrica activd determinat prin citirea
indexuiui contorulul de citre reprezentantul OR sau pentru perioadele :de. factirare in care nu se:
citeste indexul contorului de citre reprezentantul OR facturarea se face:
a) pe baza cantitifii determinate prin autocitiréa indexului contorului de citre client.
Intervalul de timp peritru comunicarea/preluarea indexului autocitit este de cel putin S zile §i
este comunicat clientului prin intermediul factusti;
b) pe baza datelor din conventia de- consim, daca clientul nu transmite indexul grupului-de
mdsurare conform fit.a).
(3) Tn cazul in care consumul efectiv inregistrat este diferit de consumul estimat facturat lunar,
regularizarea consumului de energle electricd activa este inclusd decitre FUT in prima facturd-emisa
dupa citirea indexului echipamentului de mésuraré de cétre OR.
(6) Intervalul de eitire (intervalul de timp dintre doui citiri consecutive) a indexului contorulii in

vederea facturdrii pe baza consumului de eriergie electricd masurat este de . ....., ( mumdy de lupi, nit

LI



mai mult de 3 hmi in cazul clienfului casnic/6 hini in cazul clientului noncasnic §i 1 Iund in cazul
proswmatorudii).

(7Y Intervalul de timp pentru eitirea indexului: contorului’ de cétre reprezentantul OR se comunici
prin intermediul facturii.

(8) In cazul prosumatorilor, FUI emite Tactura in conformitate cu reglementirile: aplicabile si cu
respectarea prevederilor Coduliui fiscal in vigoare.

(9) Factura pentru plata in avans agreatd conform prevederilor art. 16 alin. (4) se emite de citre FUI
astfel: (se completeazd de cdtre FUT in conformitate cu prevederile Regulamentului privind
firnizarea de ultimdl instantd de energie electricd).

La incetarea centractului plata 1n avans/factura de avans se compenséazid cu factura finalad de

regularizare.

Articolul 5
(1) Facturile si orice alte documente ce decurg din derularea contractuiui se comunici clientului de

catre FUI, astfel:

[ JPrin postd sau curier . _
B _ . ) _ . [ ]In format-electronic
(Se va selecta doar una din variantele de mat jos.)

[ ]laadresa sediului ........... [ — -

[ ]la adresa de corespoiidentd v........ [ ]prin fax, la numanul ........

[ ] prin sistemul electronic RO e-
factura, pentru clientil pentru care
este  incidentd  obligaia  de

transimitere prin aceastd modalitate

(2) Facturile emise de FUI in baza contractiului vor fi achitate de client In termenul de scadentd de
10 zile de la data emiterii, data emiterii facturii si data scadentei fiind nserise pe facturd. Tn cazul in
care data scadentei facturii este o zi nelucritoare, termenul se socoteste implinit I urmatoarea zi
lucratoare.

(3) Factura pentru plata in avans agreatd conform prevederilor art. 16 alin. (4) din prezentul contract
se-achitd de client in termen de 5 zile de la data emiterii.

(4) Plata [acturii se poate face’ piin oricare dintre modalitagile de platd puse la dispozifie de cduc
IFUI, comunicate prin interrmediul facturii.

(5) Obligatia de plati se considerd Indeplinita la data efectudrii pl&iii de cétre clientul final, cu
excep;_ia situatiei in care plata se face prin virament bancar, caz in care _.obﬁgapia in cauzi este

consideratd indepliniti Ia data la care contul FUl a fost alimentat cu sutha care a facut obiectul pl atit.
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{6) Sumele care, in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare, trebuiie platite/returnate clientului
de edire FUL, sunt comunicate prin intermediul facturii emise de FUI, prin compensare sau se
platesc/retuinéazd clientului prin comunicarea contulul bancar fird costurt suplimentare (in contul
bancar comunicat FUI) sau cu costuri suplimentare (prin mandat postal la adresa de corespondenia
comunicats). In cazul 1o care clientul alege o alti modalitate de plati care présupune costuri
suplimentare din partea FUI, va comunica FUT toate datele s1 informatiile necesare pentru efectuaréa
platii directe catre elient, cu suportarea de «iditre client a acestor costuri suplimentare. Sumele care,
in conférmitate cu di'spo‘z’ij[iile legale In vigoare, trebuie platite/returnate-clientului de citre FUI, se
platesc/returneazi in termen de maximum 15 zile-de la data emiterii facturii care contine sumele ce
trebuie platite/returnate clernilui.

{7) in cazal in care sumele nu au putut {i retrnate clieitului din motive neimputabile FUI {de ex.,
cont. bancar gresit, informatii inexistente si/sau incomplete etc.), sumele se vor utiliza pentru
compensarea urmitoarélor facturi corespunzitoare locului/locurilor dé consum care fac obiectul
contractului.

(8) Factura emisa de FUT poate fi contestati de citre client in termen de 30 de zile de la data erniterii:
Contestatiile vor 1 solutionate de FUI In termenele si conditiile previizute de reglementirile in-
vigoare.

5] in situatia. in care clientul final contesta factura, FUI are drepiul s& dispund intreruperea
alimentérii cu energie electricd doar dupd comunicarea catre client a rezultatului verificirii plangerii
st doar dac T urma verificirii a rezunltat ¢i factura emisi este corectd si dacd factura nu a fost
achitatd, cu respectarea preévederilor Standardului de performantd pentru activitatea de furnizare a

energiei electrice, in vigoare.

Articolul 6

{1} in termen de maximum 42 de zile de la incetarea contractului de furnizare a energiei electrice in
regim de UL FUI are obligatia de a transmite clientului factura-cu decontul final aferent consumului
de energie electrici.

{(2) Dupd incelarea contractului de furnizare a energiei electrice fictura de regularizare a
contravalorii certificatelor verzi se. comunici de ciitre FUT clientului in termenele si condititle
prevazute de actele normative aplicabile in vigoare:

(3) In situatia in care factura cu decontul final aférent consumului de energie electricd previzut la
alin. (1) i factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi previizuti la alin. (2) coiitin un
sold pozitiv, clientul are obligatia s& achite contravaloarea acestora pand la termenul scadent

previzut Tn facturi.



{4) In situatia in care facturd. eu decontul final aferent consumului de energie electrica previzut la
alin: (1) si/sau factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi prevazuta la alin. (2) contin.
un sold negativ, FUI are -obligag'i'a- sd returneze clientulul sumele datorate, prin modalitatea stabilitd
prin contract.

(5) In situatia previzuta laalin. (4) in vederea indeplinirii obligatiei de returnare a sumelor, FUI este
obligat si notifice clientul in acest sens prin intermediul facturii de decont final, si s returneze
sumele datorate in termen de maximum 15 zile de la data primirii de la client a informatiilor necesare

pliii.

3. Raspunderéa contractuala
Articolul 7
(1) In cazul in care clientul achifi factura emisi de FUI in termen de 15 zile de la data scadentei,
acesta nu datoreaz dobénzi penalizatoare,
{2) Neachitarea facturii de.citre client in termien de 15 zile de la data scadengei conduce la facturarea
de catre FUI si plata de catre client a- unor dobanzi penalizatoare, care indeplinesc cumulativ,
‘urihatoarele conditii:
a) sunt egaie cu nivelul dobénzil datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare,
stabilit conform prevedetilor actélor normative aplicabile;
b) sunt datorate thcepand'cu prima zi dupa data scadentei si pénd tn ziva platii (exclusiv);
¢) valoarea lor nu poate depési-valoarea facturit.
(3} Daci sumcle datorate de client nu au fost achitate Tn termen de 15 zile de la data scadenget $1
valoarea facturatd i a fost contestatd de client in acest termen, dupid tmplinitea termenului de 153
zile, .FU_I.'po.ate-'lua, succesiv, urmitoarele masuri:
a} transmiterea unui preaviz de deconectare, in conditiile art. 13 alin. (2);
b) transmiterea citre OR a solicitdrii de intrerupere a alimentérii cu energie electricd [a locurile de
consum respective, in condifiile art. 13;
c} transmiterea unei notificsri de reziliere-a contractului n conditiile art. 15 alin. (3);
‘d) rezilierea confractului.
4) In cazul in care clientul pliteste integral sumele datorate pénd la data-limifd previizutd in
preavizul de deconectare, acesta.comunicd FUI in format electronic/letrie, utilizand modalitdtile de
comunicare puse la dispozifie de acesta, documentul prin care face dovada plagii. cel mai tirziu i
ziua lucritoare urmdatoare celel in ¢are a efectuat plata.
(5) f-n_ cazul in care clientul nu efectueazi plata intégrald a sumelor datorate in termen de 15 zile de

la data mentionati in preavizul de deconegtare: ca fiind data intreruperii alimentdrii cu energie



electricd, FUI are dreptul si rezilieze contractul, sumele datorate de client uiméand a i recuperate-de

ctre FUI conform dispozitiilor legale in vigoare.

Articolul 8

(1) In cazul in care FUI nu isi onoreazd, din culpa -proprfie,_ obligatiile in conformitate cu prevederile
contractului, clientul este indreptafit sd solicite si sd@ primeascd daune-inferese in funcite de
prejudiciul efectiv cauzat de culpa FUI, stabilit pe cale amiabila sau, in caz de neinjelegere, de ciwe
instan{ele judé'cﬁtore§ti competente.

(2) Pentru nerespectarea nivelului minim de calitate, FUI are obligatia si pliteascd penalititi
clientului, in-cuantumul si in conditiile previzute In Standardul de performanta pentru acfivitatea de

furiizare 4 energiet electrice, aprobat de catre ANRE.

6. Drepturi si obligatii

Articolul 9

Drepturiie clientului sunt urinitoarele:

{1} saaibdacceslaretelele electrice de interes public gisd consume energie eleciricd in conformitate
cu prevederile contractului;

(2) sdis1 exprime dezacordul cu privire la prelnarea de caire FUL fii termen de cel mult 10 zile de
la data inform#rii de preluare, In scris, prin oricare din modalititile previizute in informarea de
prefuare; cu exceptia situatiilor in care preluarea s-a realizat ca urmare a solicitdrii clientului final;
(3) saaibd acces pentru citire-la gropurile de ' masurare pentri. decontare;

{4} si solicite FUI sau OR si ia misuri pentru remedierea -defectiunilor si a deranjamentelor
survenite in refedua electrica;.

(5) s# beneficieze de mai multe modalitifi de platd a facturii; puse la dispozifie de FUIL 1 sd
utilizeze oricare: dintre aceste. modalitafi de plati. Sistemele de platd anticipatd trebuie s fie:
echitabile i sa reflecte in mod -adecvat consumul probabil;

(6) si solicite FUI 51 sd primeascd de la acesta, In mod gratuit, mformafn privind continutul
facturilor de energie electrici;

(7) sdise restitiie-garantia financiard constimita la dispozitia FUL,

(8) si solicite Inldturarea obligatiei de a constitui o garantie financiard prin plata In avans a unéi
sume;

(9) si primeasca despigubiri/compensatii in conformitate cu reglementirile in vigoare;

(10)si beneficieze de facilitfile specifice prevazute dé actele normative aplicabile, dacii se

incadreazil in categoria consumatorilor vulnerabili;



(11) s& schimbe furnizorul de energie electrici cu notificarea FUI, transmisi cu cel putin 2 zile
lcratoare Tnaintea datei la cdre intrid In vigoare contractul incheiat cu noul furnizor;

(12) si fie informat cu privire la dreptul de a beneficia-de serviciul universal, daci este consumator-
casnic:

(1353 solicite FUI egalonarea la platd a sumelor datorate, in termen de 30 de zile de ta emiferea
facturit;

(1 4)_-5’51 beneficieze de plata Th mai. multe rate -a contravalotii consumului de energie eléctrica
recalculat ¢a urmare a Irregistririi unui consum masurat niai mic decit cel real, in cazul in care
recalcularea nu a fost efectuata din culpa sa;

(15)sa solicite FUI date. privind valoarea facturilfor emise si/sau istoricul de- consum aferent
loculuiflocurilor de consum propriu/proprii péntru perioada scursi de la incheierea contractului de
furnizare a energiei electrice;

( 16_) 53 supund solutiondrii ANRE plé’inge.t‘ile rezultate intre parti din derularea COntractu'lui'? conform
reglementérilor ANRIZ;

(17)orice alte dr‘eptufi prevazute in Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012. cu
modificdrile si completirile ulterioate, In regulameéntul privind furnizarea energiéi eléctrice la
clientii finali aprobat prin ordin al presedintelui ANRE sau in alte acte nermative in vigoare

aplicabile..

Articolul 10

Obligatiile clientului sunt urmitoarele:

(1} sd achite integral si la termen facturile emise de FUI in bazd contractului, inclusiv factura cu
decontul final de regularizare a obligatiilor de plati, factura de regularizare a contravaloril
certificatelor verzi, a dobanzilor penalizatoare previzute in contract, precum gi facturile aferente
serviciilor de intrerupere/reluare a alimentirii cu energie electrica, dupa caz, sialtor servicii prestate
‘]a locurile de consum care fac obiectul contractului;

(2) s4 achite contravaloarea consurnului. de energie electrici corectat/calculat pentru o perioads
anterioard stabilitd conformn reglementirilor a’plic'abile_,. atunci cind se constatd inregisirarea
eronati/neinregistrarea consumului de-energie electrici;

(3) sa achite Tactura emisd de citre FUI pentru consumul inregistrat fn perioada cuprinsi intre data
preludirii §i data la care a comunicat FUI dezacordul privind preluarea, daci este cazul;

{4) Incazul clientului noncasnic cu o putére aprobati prinavizul tehnic de racordare/certificatul de
racordare de cel putin 1 MV A/loc de consum, sd comunice FUI prognoze orare de consim, conferin

prevederilor reglementarilor aplicabile;



(5) sd constituie/actualizeze/reconstifuie garanfia financiard la dispozitia FUI sau sé achite in avans
suma convenitd cu FUIL, in vederea inliturarii obligatiei de'constituire a garantiei financiare;

(6) s permitd accesul reprezentantului OR 'p'entru-citi;rezi-in'clexului grupuliui de misurare;

(7) orice alte obligatii prevazute in Legea energiei electrice §i.a gazelor naturale nr, 123/2012, cu
modificirile gi completarile: uiterivare, In regulamentul privind furnizarea energiei electrice la
clienfit finali aprobat prin ordin al presedintelui ANRE sau In' alte acte normative in vi"gbare

aplicabile.

Articolal 11

Drepturile FUI sunt urmitoarele:

(1) 88 incaseze de la client contravaloarea ¢onsumului de energie electrica furnizatd la locul de
consum, in termenul $i in econditiile previizute in contract, inclusiv factura cu decontul final de
re gu_léw.izﬂre_ a obligatiilor de platy; factura de re_guial‘iZarc a contravalorii certificatelor verzi, precum
gi facturile-aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentérii cu energie electricd, dupd eaz, si
altor servicii prestate la locurile de consum care fac obiectul contractubui;

(2) sa factureze gi s@ recupereze de la client dobdnzile penalizatoare specificate Tn contract, pentru
intArziere in efectuarca plitii facturii, reprezentind contravaloarea consumului de energie electrich,
in termenul si conditiile previzute in contract;

(3) sa factureze consumul corectat/calculat de energie electrici pen'tru 0 pericadd anterioard, atunci
cind se constati inregistrarea eronatd/neinregistrarea consumului  de energie electricid la-
locul/locurile de consum care tace/fac obiectul contractului;

(4) si factureze si 3 recupereze de la clientul final contravalearea consumului inregistrat in perioada
cuprinsi- intre. data preludrii si data la care acesta a comunicat dezacordul privind preluarea, daca
este cazul;

(5) si solicite clientului refacerea autocitirii sau sd solicite OR. ecititi’ de verificare a indexului
contorului, atunci ednd consideri eronati autocitirea;

(6) sd notifice clientul, prin intermediul facturii; referitor la modificarea periedicititii de citire §i/sau
a intervalului de timp pentru citirea indexului contorului de cétre reprezentantul OR;

(7) si modifice intervalul de timp pentru preluarea indexului autocitit, cu notificarea prealabild a
clientului prin intermediul facturii;.

( 8) sa analizeze si 54 decidi oportunitatea de-a asigura planuii alternative de plata;

(9) s& solicite cliemtului constituirea la dispozifia sa a unel garantii financiare, respectiv
actualizarea/reconstituirea garantiel $i s execute aceasti garantie;

(10) s verifice, atunci cind considerd necesar, datele care-au stat la baza incheierii contractului:



(11) s& solicite OR intretuperea furnizirii energiei eleetrice la locul de consum al clientului final in
cazurile previzute de legislafia in vigoare;

(12) s solicite OR reluarea alimentarii cn energie electrica la locul de consum al clientului fnal in
conditiife prevazute in contract, precum si in alte cazuri previzute de legislatia In vigoare;

(13) orice alte drepturl prevazute in Legea energiei electrice si a gazelor naturale-nr. 123/2012. cu.
modificarile 5i completarile ulterioare, in regulamentul privind furnizarea energiei electrice la
clientii finali aprobat prin ordin al presedintelui ANRE sau in alte acte normiative in vigoare

aplicabile.

Articolul 12

Obligatiile FUI sunt urmatoarele:

(1) 54 asigure furnizarea energiei electrice in regim de ultim# instan{s in conditiile contractului:

(2) sa detind licentd pentru activitatea de furnizare a energiei electrice si sd respecte prévederile
acesteia;

(3} s& respecte prevederile Regulamentului privind fiirnizarea de ultima instants a energiei-electrice;
{4) sa respecte clauzele contractilul, prevederile Standardului de performanta pentru activitatea de
furnizare a energiei electrice, precum siorice alte regl_emel'rfa'iri aplicabile:.

(3) sé factureze clientului energia electric consumatii la prejurile si in conditiile stabilite prin
contract;.

(6) si verifice situatiile deosebite sesizate de client si si rispundi in termenul legal la ioale
solicitirile/plangerile scrise ale acestuia, co‘nf‘or‘m'preved'e'ril'cir Standardului de performantd pentru
activitatea de furnizare a energiei electrice;

(7) s& pund la dispozitia clientului mai multe: modalititi de platd a facturilor; dintre care cel putin
una gratuitd (Incasare fard comisicn de platd);

(8) s asigure comunicarea facturiior la client cu cel putin 5 zile Thainte de data scadentei;

(9)sa pund la dispozitia clientului informatii cu pr‘-ivire la drepturile de care beneficiazi.
reglementarile/actele normative aplicabile, ezile de selutionare a plangerilot/litigiilor;

(10) 58 transmitd clientului informarea de preluare In conformitate cu prevederile Regulamentului
priv-i-n‘d furnizarea de ultimi instanti a energiei electrice, aprob_at'prin ordin al presedintelui: ANRIE:
(11) s3 puni la dispozitia clientului numarul de telefon pentru serviciul de relafii’ cu clientii (cu
functionare minimum 12 ore in ziléle lucritoare), precum $i urmitoarele informatii cu privire la
‘punctele upice de contact/punctele de informare regionala/locald: adresa, numérul de telefon, adresa
de-e-mail, pagina de internet;

(12) s informeze clientul, prin intermediul facturii, eu privire la orice modificare a numirului de

telefon pentru serviciul de relatii cu clientii'gi a programului de functionare a acestuia, precum si
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asupra numirului de telefon pentru preluarea de citre OR a reclamatiilor privind deranjamentele
(call center cu functionare permanenti);

(13) s@ utilizeze dafele personale ale clientului cu respectarea: prevederilor legislatiei privind
_protec-tia persqanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a
acestor date si‘conform voinfel clientului exprimati in contract;

{14) sd restitnie clientului garantia financiard constituiti la dispozitia sa;

(13) s comunice clientilor informafii adecvate cu privire la-alternativele la intreruperea alimentarii
cu energie electricd odatd cu transmiterea preavizului de deconectare. Aceste misuri alternat’ive-pot
sa priveascd planuri alternative de platd;

(16) sd achite clientului despégubirilcompensa;ii in conformitate cu teglementdrile In vigoare:

(17) sd emitd facturi pe baza cantitifilor de energi¢ electricd previzute In conveniia de consum/
pentru pericadele de facturare in care indexul contorului nu a fost citit de reprezeritantul OR, iar
clientat nu a comunicat indexul autocitit in intervalui de timp stabilit;

(18) s& comunice clientului, conform prevederilor Regulamentului privind furnizarvea de ultima
instan{a a energici electrice, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE, conditiile in care poate
incheia contracte de furnizare cu alfi furnizoti, in cazul fncetdri contractului ca urmare a revocirii
din calitatea de FUI;

(19) orice alte obligatii prevazute In Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu
modificarile §i completirile ulterioare, in regulamentul privind furnizarea energiei electrice la
clienii finali aprobat prin oidin al presedintelui ANRE sau.in alte acte normative in vigoare

aplicabile.

7. Intreruperea alimentirii cu energie eléctriéa

Articolul 13

{1} FUI poate solicita OR intreruperea alimentirii cu energie-electricd a locului/locurilor de consum

care fac obiectul contractului In urmitoarele situafii:-

a) neplata facturilor eémise de FUI conform prevederilor contractului;.

b) neconstituirea/neactualizarea de cdtre client a garantiilor financiare solicitate-de FUI conform

contractului 51 reglementérilor aplicabile.

(2) Etapele parcursein vederea intreruperii alimentarii cu energie electricii sunt urmétoarele:

a) penitrii clientii noncasmiei:

(1) cu cel putin 7 zile Tucrftoare Tnaiiite de data estimaid peniru deconectare, FUIL
transmite preavizul de deconectare, utilizind oricare dintre modalititile de

comunicare convenite de pérti prin contract;



(it) daci clientul nu pliteste sumele datorate: sau nu constituie/actualizeazé garanﬁa
financiari in cel mult 5 zile lucratoare de la comunicarea preavizului de deconectare,
FUI poate {ransinite OR solicitarea de intrerupere a alimentirii cu energie electrici la
locurile de consum respective;
b) pentru clientii casitici:
(1) cu cel putin 20 de zile lucratoare nainte de'data estiniatd pentru deconectare; FUI
comunica clientului preavizul de deconectare. Preavizul de deconectare se transmite
prin postd electronicd, in ¢azul in care aceastd modalitate de comunicare a fost
convenita prin contract, sau prin posti. in situatia transmiterii prin postd electronici
se utilizeaza op__tiunea de verificare-a citirii mesajului, dacd aceastd optiune exista;
(ii) in cazul in care, cu-cel putin 10 zile lucritoare fnainte de data estimati pentru
déconectare, clientul nu achitd integral sumele datorate, FUI transmite un nou preaviz
de deconectare, prin pogté/curierat, utilizand optiunea cu confirmare de primire; sau
prin postd ¢lectronicd; in cazul in care aceastd imodalitate a fost conveniti prin
contract. in situatia transmiterii preavizului de deconectare prin posta electronica se
utilizeaza optiunea de verificare a citirii mesajului, daci aceasti optiune exista;
(iii) in situatia previizutd la pct. (i1). preavizul de deconectare transmis prin
postd/curierat cu confirmare de primire.-se considerd comunicat cliéntului in termen
de 7 zile lucritoare de la data transmiterii;
(iv} In cazul in caré clientul nu plitesie surnele datorate, cu cel putin doua Zle
Juctitodre inainfe de data estimatd pentru deconectare, FUI poate’ comunica. OR
solicitarea de intrerupere a alimentdrii cu energie electricd la locul de consum
respectiv la implinirea termenului din preaviz.,
(3} In.situatia previzuti la alin. (1) lit. b), FUI poate emite preavizul de deconectare cel mai devreme
in prima zi lucratoare dupa expirarea termenului de constituire/actualizare a garaniiei financiare.
(4) Preavizul de deconeclare este un document distinct, are forima stabilitd de catre FUI si ¢ontine
cel putin urmitoarele elemente: suma datoratd, termenul de platd dupd care urmeazi Intreruperea
alimentarii cu energie electricd, data estimatd pentru deconectare, informatii privind garantia
financiard care trebute constituitd, daci este cazul, costul estimat al operatiilor de Intrérupere/reluare
a alimentérii cu energie electrici a locului de consum, costul preavizarii.
(5) Dupa intreruperea alimentirii cu energie electrica, réluarea alimentarii la locul/locurile de
consum care fac obiectul contractului se realizeazi conform reglementirilor in vigoare ulterior
primirii de citre FUT de la cliénta d_ov‘ezii efectusirii p'lé‘;ii integrale a sumei datorate 5_{- a costurilor

aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentiitii cu energie electricd, precum sifsaia dovezii



constituirii garanfiilor financiare solicitite conform prevederilor contractufui si reglementirilor

aplicabile.

8. {ncetarea contractului

Articolul 14

Contractul Inceteazi in oricare dintre urmitoarele situatii:

a) la incetarea perioadei de valabilitate a contractului;

b) prin acordul de vointa al parfilor contractante;

¢} prin denuntarea unilaterald de citre client;

d) prin reziliere de citre una din partile contractante, conform prevederitor contraciuale;
e) la pierderea calitdjii de FUTI a vAnzéforului;

) alte situatii previzute de dispozitiile legale in vigoare

Articolul 15

(1) Centractul poate fi reziliat de FUI In urmatoarele situatii:

a) sustragerea de energie electrici de citre client, constataty prin hotirre judecitoreascd definitiva;
b) neplata de citre client a facturilor emise -conform contractului,. la. termenele §i in conditiile
previzute in contract; dupi parcurgerea etapei de comunicare a preavizuhui de deconectare;

¢) neconstituirea de citre client a garantiilor financiare conform 1'eg_;1ement_€‘_z'ri'l_or aplicabile, dupd
parcurgerea etapel de intrerupere a alimentdril cu energie electried;.

d} alte situatii prevdzute de actele normative aplicabile.

(2) Tn situafia previzuti la alin. (1) lit. a), contractul inceteazd la data constatirii faptei prin hotdrare
judecatoreased definitivi:

3) In situatiile previzute la alin. (1) lit. B)-d), rezilierea se face cu o hotificare’ de reziliere de
minimium 15 zilie.g;i doar dacd, ih aceastd perioads, clientul nu a remediat cauzele care au stat la baza.

notificirii de reziliere.

9. Garantii financiare

Articolul 16

(1) Pentru garantarea platilor facturilor la c_llel_'gia electricd FUT 1si rezervi dreptul de a solicita o
_gara’nﬁe dini. partea clientului, conform prevederilor Regulamentul privind furnizarea de ultimi
instantd a energiei eleetrice, aprobat prin ordin al pregedintelui ANRE.

(2) Formele in care este constituitd garantia financiard, stabilite in conformitate cu actele normative

aplicabile, SUNE: oovocrereeeeccee i, {S€ VOT enUMera dé citre FUI),



(3) Clientul are dreptul si opteze pentru oricare dintre formele in care este constituitd garantia,
conform prevederilor alin. (2).

'(4:_) Clientul are dreptul de a inldtura obligatia de a constitui garantia financiara previzuta la alin.
{1) prin plata In-avans a sumei de «............ eveveaes stabilitd astfel: ............. (se detaliazd modul

de stabilire a sumei care va fi platitd in-avans de citre client).

10. Despiigubiri/Compensatii

Articolul 17

(1) Clientul are dreptul s primeasc3 despagubiri de la FUT, in.cazul i1_1.cal‘-e'.OR"intrerupe alimentarea
cu enetgie electricd la locul/locurife de consum care fac obiectul contractului, ¢4 urmare a unci
solicitari nejustificate a FUL

(2) In situatia in care, conform actelor normative aplicabile, clientul este’ indreptatit sa primeascd
pentru aceeagi ntrerupere §i compensatie si despé_gubire, acesta primeste atdt compensatia; it si
despagubirea.

(3)-Clientul are dreptul si primeascs de la FUI compensatii pentru nerespectarea de citre acesta a
prevederilor Standardului de performantd pentru activitatea de -fumiz_ai‘e-a-.ene-rg-i'e-i' electrice, aprobat
prin ordin al presedintelui ANRE,

(4) Despagubirile solicitate de elient se platesc.de citre FUI daci, in wrma investigatiei efectuate de

cétre FUI si/sau OR. se copstatd existenta prejudiciului si-culpa FUI/OR.

11. Confidentialitate

Articolul 18

Partile nu au dreptul de a transmite informatiile confidentiale obtinute i cadrul contractulvi unor
persoane neauntorizate si primeasca astfel de informatii. Fac exceptie cazurile cind:

a) se dispune de consimtimatitul scris al paitii ale céiei interese pot fi afectate' de diseminarea
informatiet;

b) informatia este deja publica;

¢) partea este.obligatd sau are permisiunea de a divulga informatia in scopul respectarii unui ordin
sau a unei decizii a Autoritatii Nati;onaie_ de Reglementare In Domeniul Energiei (ANRE) ori a
dispozitiilor legale In vigoare;

d) informatia trebuie transiiisa '1‘11'cu'rsul"_?’nde’pliniri‘i- normale a activitdtilor care coristituie obiectul
contractului; inclusiv I situatiile in caté activitatile sunt prestate de catre terti, cu conditia respectirii

de catre acestia a conditiilor de confidentialitate.
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12. Litigii
Articolul 19
Pentru neindeplinirea, in totalitate sau in parte, a obligatiilor prevazute Tn contract, partile rispund

conform legii §i prevederilor contractuale.

Articolul 20

(1) Litigiile care decurg din interpretarea si/sau executarea contractului, care nu pot fi rezolvate pe
cale amiabild sau prin intermediul comisiei de solutionare a disputelor numitd prin decizia
pregedintelui ANRE, vor fi deduse spre solufionare instantei judeciitoresti competente.

(2) Proceédurile prealabilé de solutionare a Titigitlor aparuté ¢u ocazia derulirii contractului nu sunt

obligatorii; partile se pot adresa direct instantei de judecati competente,

13, Forta majori
Articolul 21
Raspunderea partilor este inliturats atunci cand prejudiciul este canzat de forfa majord, in condigiile

previzuie de Codul civil.

14, Alte clauze
Articolul 22
Converntia de consum, precurm si orice alte anexe agréate de parfi care nu contravin prevederilor

reglementdrifor in vigoare, fac parte integranti din contract.

Articolul 23
Prin neiransmiterea unui dezacord cu: privire Ia preluare de catre FUI clientul acceptd furnizarea
energiel electrice in cenformitate cu prevederile prezentului contract cadru pe toata perioada in care’

furhizarea energiei electrice este asiginraté de catre FUIL

NOTE:
1. Pentru clientii finali cu miai multe locuri de consum, prevederile de la art. 1, 3 si 4 se pot detalia,
dacd este necesar, intr-0 anexi la contract.
2. Contractul incheiat de parti se poate compléta cu clauze specifice, conform intelegerii pértilor, cu
conditia ca acestea s& nu fie contrare prevederilor din contractul-cadru §i actele normative aplicabile.

in vigoare,



