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ORDIN

privind aprobarea Normelor metodologice privind Sistemul Naţional Electronic de Plată Online a Taxelor şi Impozitelor utilizând Cardul Bancar

În temeiul dispoziţiilor art.6 alin.(6) din Hotărârea Guvernului nr.12/2009 privind organizarea şi funcţionarea Ministerului Comunicaţiilor şi Societăţii Informaţionale, cu modificările şi completările ulterioare, ale art.7 alin.(4) din Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr. 30/2007 privind organizarea şi funcţionarea Ministerului Administraţiei şi Internelor, aprobată cu modificări prin Legea nr.15/2008, cu modificările şi completările ulterioare, ale art.10 alin.(4) din Hotărârea Guvernului nr. 34/2009 privind organizarea şi funcţionarea Ministerului Finanţelor Publice, cu modificările şi completările ulterioare, precum şi ale art.7 şi  art.10 alin.(1) din Hotărârea Guvernului nr. 1235/2010 privind aprobarea realizării Sistemului Naţional Electronic de Plată a Taxelor şi Impozitelor utilizând Cardul Bancar,

ministrul comunicaţiilor şi societăţii informaţionale, ministrul administraţiei şi internelor şi ministrul finanţelor publice emit prezentul ordin 

Art.1  Se aprobă Normele metodologice privind Sistemul Naţional Electronic de Plată Online a Taxelor şi Impozitelor utilizând Cardul Bancar, prevăzute în Anexa  care face parte integrantă din prezentul ordin.

Art. 2  Prezentul ordin se publică în Monitorul Oficial al României, Partea I.
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ANEXA  
Norme metodologice privind Sistemul Naţional Electronic de Plată Online a 

Taxelor şi Impozitelor utilizând Cardul Bancar
CAPITOLUL 1 Cadrul general de aplicare
1.1. Implementarea, administrarea şi operarea Sistemului Naţional Electronic de Plată Online a Taxelor şi Impozitelor utilizând Cardul Bancar se realizează de către Ministerul Comunicaţiilor şi Societăţii Informaţionale, prin Centrul Naţional de Management pentru Societatea Informaţională.
1.2. Adresa de Internet la care este disponibil Sistemul Naţional Electronic de Plată Online a Taxelor şi Impozitelor utilizând Cardul Bancar este www.ghiseul.ro
1.3. Intervalul orar zilnic de plată prin SNEP pentru contribuabil este 00:00 – 24:00, de luni până duminică.
1.4. În sensul prezentului ordin se definesc următorii termeni:
a) SNEP - Sistemul Naţional Electronic de Plată Online a Taxelor şi Impozitelor utilizând Cardul Bancar;
b) Operator SNEP - Centrul Naţional de Management pentru Societatea Informaţională desemnat ca operator SNEP potrivit punctului 1.1;
c) contribuabil – persoană fizică sau persoană fizică autorizată care efectuază plata online a taxelor şi impozitelor utilizând cardul bancar prin intermediul SNEP;
d) instituţii publice beneficiare - instituţii publice care desfăşoară activităţi de încasare online a taxelor şi impozitelor utilizând cardul bancar prin intermediul SNEP;
e) instituţii publice prestatoare  - instituţii publice care prestează servicii în baza sumelor corespunzătoare taxelor specifice încasate de instituţiile publice beneficiare prin intermediul SNEP; 
f) instituţii de credit înregistrate – instituţii de credit înregistrate în SNEP în condiţiile punctului  2.1;
g) instituţii de credit acceptatoare - furnizorul de servicii de acceptare de plăţi electronice care are încheiat un contract cu instituţia publică beneficiară în vederea efectuării plăţilor online a taxelor şi impozitelor utilizând cardul bancar prin intermediul SNEP;
h) credenţiale – setul de informaţii destinat accesării şi utilizării funcţionalităţilor SNEP.
CAPITOLUL 2 Înregistrarea participanţilor în Sistemul Naţional Electronic de Plată Online a Taxelor şi Impozitelor utilizând Cardul Bancar

2.1. Înregistrarea instituţiilor de credit 
2.1.1. În vederea furnizării de servicii de acceptare de plăţi electronice prin intermediul SNEP, instituţiile de credit se pot înregistra în sistem în baza unei convenţii semnată cu operatorul SNEP, elaborată conform modelului minimal din Anexa nr. 1. 
2.1.2. În vederea încheierii convenţiei, instituţia de credit acceptatoare va transmite către operatorul SNEP o cerere de înregistrare conform modelului din Anexa nr. 2. 
2.1.3. Operatorul SNEP are obligaţia de a încheia convenţia cu instituţiile de credit în termen de maxim 10 zile lucrătoare de la solicitarea instituţiei de credit. Operatorul SNEP va încheia convenţia în condiţiile în care instituţia de credit acceptatoare va respecta cerinţele obligatorii menţionate la punctul 4.1 din modelul de convenţie din Anexa nr. 1.
2.1.4. În termen de maxim 3 zile lucrătoare de la semnarea convenţiei, operatorul SNEP are obligaţia activării contului instituţiei de credit şi de a transmite acesteia, prin mijloace securizate, informaţiile de autentificare.

2.1.5. În termen de maxim o zi de la semnarea convenţiei, operatorul SNEP are obligaţia de a  actualiza lista tuturor instituţiilor de credit prin intermediul SNEP, disponibilă public pe pagina de Internet www.ghiseul.ro.

2.1.6. Înregistrarea instituţiei de credit acceptatoare se face de către operatorul SNEP.

2.1.7 Comunicaţia între instituţia de credit acceptatoare şi SNEP respectă Ordinul ministrului comunicaţiilor şi societăţii informaţionale privind aprobarea Normelor Tehnice privind Sistemul Naţional Electronic de Plată Online a Taxelor şi Impozitelor utilizând Cardul Bancar, emise în baza art.6 şi art.11 din Hotărârea Guvernului nr.1235/2010 privind aprobarea realizării Sistemului Naţional Electronic de Plată a Taxelor şi Impozitelor utilizând Cardul Bancar.

2.1.8 După activarea contului instituţia de credit acceptatoare înregistrată poate utiliza următoarele servicii puse la dispoziţie de SNEP: 
a) modificarea credenţialelor; 

b) descărcarea fişierelor cu tranzacţiile autorizate potrivit  punctului 3.5.3
2.1.9 În cererea conform punctului 2.1.2, pe care o adresează operatorului SNEP, instituţia de credit acceptatoare va solicita numărul de utilizatori pentru contul său. 
2.2. Înregistrarea instituţiilor publice

2.2.1. Înregistrarea instituţiei publice se face de către operatorul SNEP după verificarea conformităţii datelor înscrise în modelul de cerere prevăzut în Anexa nr. 3 cu documentele anexate. 
2.2.2. Instituţiile publice îşi selectează instituţia de credit acceptatoare de plăţi electronice, cu respectarea legislaţiei în vigoare.

2.2.3. La cererea de înregistrare în SNEP, instituţiile publice beneficiare vor transmite către operatorul SNEP următoarele documente:

a) cerere privind înregistrarea în Sistemul Naţional Electronic de Plată a Taxelor şi Impozitelor utilizând Cardul Bancar, conform modelului prevăzut în Anexa nr. 3;
b) copie a Hotărârii Consiliului Local prin care se stabileşte modul în care este suportat comisionul bancar, cu respectarea prevederii art. 10, alin (2) din Hotărârea nr. 1235/2010 privind aprobarea realizării Sistemului naţional electronic de plată online a taxelor şi impozitelor utilizând cardul bancar, în cazul unităţilor administrativ teritoriale; 

c) copie a contractului încheiat cu instituţia de credit acceptatoare;
d) adresa emisă de unitatea Trezoreriei Statului la care instituţia publică îşi are conturile deschise din care să rezulte denumirea exactă a unităţii Trezoreriei Statului şi codul IBAN al contului colector al instituţiei publice prin care aceasta îşi va derula plăţile prin Sistemul Naţional Electronic de Plată a Taxelor şi Impozitelor utilizând Cardul Bancar;
e) în cazul în care cererea formulată potrivit modelului prevăzut la Anexa nr. 3 nu este semnată de ordonatorul de credite al instituţiei publice se va prezenta în copie împuternicirea persoanei semnatare de a reprezenta legal instituţia. 

2.2.4. În documentaţiile de atribuire elaborate de instituţiile publice în vederea selectării instituţiei de credit acceptatoare de plăţi electronice, se vor avea în vedere următoarele cerinţe minime şi obligatorii:

a) Comisionul perceput de instituţia de credit acceptatoare, aferent efectuării plăţii electronice, se va oferta procentual, iar nivelul maximal al acestuia, indicat în documentaţia de atribuire, nu va depăşi 2% din valoarea tranzacţiei, dar nu mai mult de 30 lei în situaţia în care prin aplicarea procentului de 2% rezultă o suma mai mare de 30 de lei;
b) Comisionul plătibil instituţiei de credit acceptatoare de plăţi electronice pentru verificarea conformităţii transferului de date cu specificaţiile standard ale SNEP, se va percepe o singură dată, la înregistrarea instituţiei publice în SNEP, şi nu va depăşi echivalentul în lei a 300 euro, calculat la cursul de schimb comunicat de Banca Naţională a României, valabil în ziua plăţii;
c) Singurul alt tip de comision ofertat şi acceptat va fi, în afara celor specificate la lit. a) şi lit. b), cel aferent transferurilor efectuate de instituţiile de credit acceptatoare de plăţi electronice, iar nivelul acestuia nu va depăşi nivelul comisionului standard practicat de instituţiile de credit pentru decontarea ordinelor de plată de mică şi mare valoare în relaţia cu alte instituţii de credit;
d) Instituţia de credit acceptatoare de plăţi electronice selectată efectuează tranzacţiile din SNEP utilizând standardul de securitate 3D-SECURE;
e) Plata comisioanelor suportate de instituţia publică beneficiară se va efectua lunar, în baza documentelor justificative emise de instituţia de credit acceptatoare de plăţi electronice;
f) La stabilirea termenelor de plată se au în vedere prevederile art. 36 alin.(1) din Ordonanţa de urgenţă nr. 34/2009 cu privire la rectificarea bugetară pe anul 2009 şi reglementarea unor măsuri financiar-fiscale, cu modificările şi completările ulterioare;
g) Instituţiile de credit selectate în urma achiziţiei au obligaţia de a fi înregistrate în SNEP la momentul depunerii ofertei.
2.2.5. După semnarea contractului cu instituţia de credit acceptatoare, pentru furnizarea serviciilor de acceptare de plăţi electronice prin intermediul SNEP, în termen de maxim 3 zile lucrătoare, instituţia publică are obligaţia de a transmite operatorului sistemului o cerere privind înregistrarea sa în SNEP, elaborată conform modelului minimal din Anexa nr. 3.

2.2.6. În termen de maxim 5 zile lucrătoare de la înregistrarea cererii transmise de către instituţia publică, operatorul SNEP are obligaţia de a transmite acesteia o propunere de plan de implementare, elaborat conform modelului minimal din Anexa nr. 4.

2.2.7. În termen de maxim 10 zile lucrătoare de la înregistrarea cererii transmise de către instituţia publică, atât operatorul SNEP, cât şi instituţia publică au obligaţia de a semna o convenţie. În situaţia instituţiilor publice care deţin un sistem informatic care să poată fi interconectat cu SNEP, se va utiliza modelul de convenţie din Anexa nr. 5 la prezentele norme metodologice. Planul de implementare agreat atât de instituţia publică, cât şi de operatorul SNEP se constituie anexă la convenţie.

2.2.8. În situaţia instituţiilor publice care nu deţin un sistem informatic care să poată fi interconectat cu SNEP, se va utiliza modelul minimal de convenţie din Anexa nr. 6. Planul de implementare agreat atât de instituţia publică, cât şi de operatorul SNEP se constituie anexă la convenţie.

2.2.9. În termen de maxim 5 zile lucrătoare de la semnarea convenţiei între instituţia publică şi operatorul SNEP, acesta din urmă are obligaţia de a activa contul instituţiei în sistem şi de a-i transmite acesteia, prin mijloace securizate, informaţiile de autentificare la SNEP.
2.3. Înregistrarea şi actualizarea listei contribuabililor

2.3.1. Condiţiile privind constituirea şi actualizarea în SNEP a informaţiilor referitoare la contribuabili, precum şi accesul la acestea, sunt următoarele:

a) Instituţia publică are obligaţia ca, în termen de maxim 10 zile lucrătoare de la activarea contului său în SNEP, să furnizeze în format electronic, prin mijloacele puse la dispoziţie de către SNEP, informaţiile referitoare la toţi contribuabilii care au CNP/NIF sau CIF/CUI (pentru persoane fizice autorizate) valid şi au obligaţii de plată către instituţia publică respectivă.

b) Instituţia publică are obligaţia ca, ulterior activării contului său în SNEP, în termen de maxim 3 zile lucrătoare de la luarea la cunoştinţă a modificării informaţiilor privind contribuabilii care au CNP/NIF sau CIF/CUI (pentru persoane fizice autorizate) valid şi au obligaţii de plată către instituţia publică respectivă, să asigure în format electronic, prin mijloacele puse la dispoziţie de către SNEP, actualizarea acelor informaţii în sistem.

2.3.2. Înregistrarea contribuabililor în SNEP se realizează potrivit standardului emis de operatorul SNEP cu ajutorul unei aplicaţii informatice furnizate de operatorul SNEP sau prin generarea unui fişier din aplicaţia proprie cu respectarea standardului.
2.3.3. Ulterior înregistrării în SNEP a unei instituţii publice, operatorul SNEP are obligaţia de a genera informaţiile necesare pentru autentificarea contribuabililor în SNEP şi de a le transmite către instituţiile publice beneficiare prin mijloace care să asigure siguranţa şi securitatea comunicării.
2.3.4. Informaţiile necesare pentru autentificarea contribuabililor în SNEP sunt comunicate contribuabililor de către instituţia publică beneficiară prin poştă cu confirmare de primire sau la ghişeul instituţiei publice beneficiare care a înregistrat contribuabilii, prin mijloace electronice securizate, sau alte metode identificate şi agreate împreună cu instituţia publică beneficiară.
2.3.5. În caz de expunere a elementelor de identificare şi autentificare în SNEP către persoane neautorizate, utilizatorul în cauză are obligaţia să solicite schimbarea acestora printr-o cerere adresată instituţiei publice beneficiare, respectiv schimbarea parolei de autentificare. În cel mult 2 zile lucrătoare de la data înregistrării cererii, se generează noi elemente de identificare şi autentificare în SNEP pentru solicitant. Formatul cererii este prevăzut în Anexa nr. 7.
2.3.6. Instituţia publică beneficiară trebuie să asigure confidenţialitatea elementelor de identificare şi autentificare în SNEP a tuturor contribuabililor, aceasta fiind obligată să solicite noi elemente de identificare şi autentificare în SNEP dacă observă că plicul a fost desigilat. În cel mult 2 zile lucrătoare de la data înregistrării cererii, se generează noi elemente de identificare şi autentificare în SNEP pentru solicitant.

2.3.7. Prin acceptarea elementelor de identificare şi autentificare în SNEP, contribuabilul îşi asumă responsabilitatea controlului acestora şi a luării unor măsuri pentru a preveni pierderea, dezvăluirea sau utilizarea neautorizată.

2.3.8. Un contribuabil deja înregistrat în SNEP nu va mai fi înregistrat de către o altă instituţie publică beneficiară, păstrându-şi informaţiile de autentificare existente.

2.3.9. În cazul în care contribuabilul a primit si utilizat prima oară informaţiile necesare pentru autentificare, SNEP va  informa instituţiile publice beneficiare cu privire la faptul că respectivul contribuabil a primit informaţiile necesare pentru autentificare. 

2.4. Interconectarea cu SNEP

2.4.1. Instituţiile publice care deţin un sistem informatic de gestionare a obligaţiilor bugetare asigură interconectarea sistemului informatic propriu de gestiune a contribuabililor şi debitelor acestora cu SNEP, în condiţii de siguranţă şi securitate conform Normelor Tehnice privind Sistemul Naţional Electronic de Plată Online a Taxelor şi Impozitelor utilizând Cardul Bancar aprobate prin Ordinul ministrului comunicaţiilor şi societăţii informaţionale.
2.4.2. Operatorul SNEP are obligaţia de a pune la dispoziţia instituţiilor publice interesate, cu titlu gratuit, toate informaţiile necesare pentru interconectarea cu SNEP a sistemelor informatice ale instituţiilor publice beneficiare.

2.4.3. Operatorul SNEP are obligaţia de a pune la dispoziţia instituţiilor publice interesate, cu titlu gratuit, exemple de cod sursă pentru dezvoltarea modulului de interconectare cu SNEP a sistemelor informatice ale instituţiilor publice.

2.4.4. Interconectarea SNEP cu sisteme informatice ale procesatorilor de plăţi electronice cu cardul bancar se realizează printr-un link securizat specific fiecărui procesator în parte, accesibil din SNEP.
2.4.5. Conectarea instituţiilor publice beneficiare la SNEP se realizează prin intermediul sistemelor de comunicaţii interne ale statului, iar în situaţia în care nu există această posibilitate, se vor utiliza temporar, cu avizul Ministerului Comunicaţiilor şi Societăţii Informaţionale, sistemele de comunicaţii publice existente, folosind protocoale de comunicaţii securizate.

CAPITOLUL 3 Realizarea plăţilor electronice cu cardul prin Sistemul Naţional Electronic de Plată Online a Taxelor şi Impozitelor utilizând Cardul Bancar

3.1. Actualizarea obligaţiilor de plată aferente persoanelor fizice şi persoanelor fizice autorizate
3.1.1. Instituţiile publice beneficiare au obligaţia de a furniza SNEP  informaţiile aferente obligaţiilor de plată ale contribuabililor potrivit următoarei structuri:

a)  Denumirea şi CIF-ul instituţiei publice beneficiare (în cazul obligaţiilor de plată care se cuvin bugetului local, instituţiilor publice autofinanţate, sau instituţii publice care încaseaza taxe pentru bugetul general consolidat) – potrivit nomenclatorului furnizat de SNEP; 
b) CNP/NIF sau CIF/CUI (pentru persoane fizice autorizate) al persoanei care are obligaţia de plată; 

c) Numele şi prenumele/Denumirea persoanei pentru care are obligaţia de plată;

d) Adresa persoanei care are obligaţia de plată;

e) Tipul obligaţiei de plată – conform nomenclatorului din Anexa nr. 8;

f) Codificarea internă a veniturilor – informaţie opţională;
g) Detalii privind obligaţia de plată;        

h) Suma de plată;

i) Data la care a fost actualizată obligaţia de plată, de către instituţia publică beneficiară.
3.1.2. Informaţiile menţionate la punctul 3.1.1 sunt detaliate obligatoriu pe fiecare contribuabil şi pe fiecare tip de obligaţie potrivit Nomenclatorului din Anexa nr. 8
3.2. Actualizarea obligaţiilor de plată, de către instituţiile publice beneficiare 

3.2.1. Actualizarea obligaţiilor de plată, de către instituţiile publice beneficiare care deţin un sistem informatic de gestionare a obligaţiilor bugetare
3.2.1.1 Condiţiile privind actualizarea în SNEP a informaţiilor referitoare la obligaţiile de plată ale contribuabililor, sunt următoarele:

a) Instituţia publică beneficiară are obligaţia de a menţine informaţii actualizate cu privire la debitele pe care le au de achitat contribuabilii care sunt în evidenţa instituţiei, care au CNP/NIF sau CIF/CUI (pentru persoane fizice autorizate) valid şi au obligaţii de plată către instituţia publică beneficiară;
b) Obligaţiile de plată înscrise în SNEP sunt conforme cu informaţiile menţionate la punctul 3.1.1;
c) Instituţia publică beneficiară are obligaţia de a furniza SNEP informaţii aferente obligaţiilor de plată ale contribuabililor, stabilite în conformitate cu legislaţia în vigoare.
3.2.2. Actualizarea obligaţiilor de plată, de către instituţiile publice beneficiare care nu deţin un sistem informatic de gestionare a obligaţiilor bugetare 
3.2.2.1. Instituţiile publice beneficiare care nu deţin un sistem informatic de gestionare a obligaţiilor bugetare au obligaţia de a transmite şi actualiza obligaţiile bugetare ale contribuabililor săi, cu respectarea structurii informaţiilor menţionate la punctul 3.1.1.

3.2.2.2. Transmiterea informaţiilor către SNEP, potrivit punctului 3.2.2.1, se realizează prin intermediul serviciilor puse la dispoziţie de Ministerul Finanţelor Publice – Agenţia Naţională de Administrare Fiscală. Standardul fişierului transmis de instituţia publică beneficiară către Ministerul Finanţelor Publice – Agenţia Naţională de Administrare Fiscală se stabileşte prin Ordinul ministrului comunicaţiilor şi societăţii informaţionale privind Normele Tehnice  privind Sistemul Naţional Electronic de Plată Online a Taxelor şi Impozitelor utilizând Cardul Bancar. Modalitatea de transmitere a fişierului se va stabili prin modelul Convenţiei din Anexa nr. 6. 
3.2.2.3. Ministerul Finanţelor Publice – Agenţia Naţională de Administrare Fiscală pune la dispoziţia SNEP  informaţiile primite de la instituţiile publice beneficiare conform punctului 3.2.2.2 într-un format electronic standardizat conform Ordinului Ministerului Comunicaţiilor şi Societăţii informaţionale privind Normele Tehnice  privind Sistemul Naţional Electronic de Plată Online a Taxelor şi Impozitelor utilizând Cardul Bancar. 
3.3. Modalitatea de plată a obligaţiilor bugetare de către contribuabil

3.3.1. Modalitatea de plată a obligaţiilor bugetare către instituţii publice beneficiare cu autentificare
3.3.1.1 Pentru efectuarea unei plăţi contribuabilul trebuie să se conecteze la SNEP pe baza credenţialelor primite. 

3.3.1.2 Din interfaţa SNEP contribuabilul va selecta obligaţia de plată aferentă unei instituţii publice beneficiare. Informaţiile minime furnizate contribuabilului prin intermediul SNEP, de către instituţia publică sunt următoarele:

a) pentru obligaţiile cu debit:

- CNP/NIF sau CIF/CUI (pentru persoane fizice autorizate) al contribuabilului;
- Codul şi denumirea obligaţiei bugetare (conform clasificaţiei indicatorilor bugetari);
- Numele şi CIF-ul instituţiei publice beneficiare (în cazul obligaţiilor de plată care se cuvin bugetului local, instituţiilor publice autofinanţate, sau instituţiilor publice care încasează taxe pentru bugetul general consolidat);
- Suma de plată;
- Codul IBAN al obligaţiei bugetare.

b) pentru obligaţiile fără debit (taxe):

- CNP/NIF sau CIF/CUI (pentru persoane fizice autorizate) al contribuabilului;
-Numele şi CIF-ul instituţiei publice beneficiare (în cazul obligaţiilor de plată care se cuvin bugetului local, instituţiilor publice autofinanţate, sau instituţiilor publice care încasează taxe pentru bugetul general consolidat).

-Codul IBAN al obligaţiei bugetare.

-Contribuabilul va introduce cuantumul sumei de plată precum şi tipul obligaţiei de plată.

3.3.1.3 În vederea efectuării unei plăţi contribuabilul:

a) va selecta obligaţia de plată; 

b) va introduce suma pe care doreşte să o achite;
c) va confirma acceptarea termenilor şi condiţiilor de utilizare a serviciilor oferite de SNEP;
d) va confirma iniţierea plăţii;
e) va introduce datele aferente cardului bancar în interfaţa procesatorului şi va autoriza plata.
3.3.1.4 După efectuarea tranzacţiei SNEP va emite contribuabilului o dovadă de plată ce va conţine următoarele informaţii:

a) Numărul dovezii de plată (RRN);
b) Data plăţii (data autorizării tranzacţiei);
c) CNP/NIF sau CIF/CUI (pentru persoane fizice autorizate) al persoanei pentru care s-a achitat obligaţia de plată;
d) Codul şi denumirea obligaţiei bugetare (conform nomenclatorului indicatorilor bugetari de la Anexa nr. 8);
e) Denumirea şi CIF-ul instituţiei publice beneficiare (în cazul obligaţiilor de plată care se cuvin bugetului local, instituţiilor publice autofinanţate, sau instituţiilor publice care încasează taxe pentru bugetul general consolidat);
f) Suma plătită;
g) Explicaţii;

3.3.2 Modalitatea de plată a obligaţiilor bugetare fără autentificare
3.3.2.1. Pentru efectuarea unei plăţi contribuabilul se conectează la SNEP fără informaţiile de autentificare şi va accepta termenii şi condiţiile utilizării sistemului.

Din interfaţa SNEP contribuabilul va selecta şi/sau va completa, după caz:

a) Denumirea şi CIF-ul instituţiei publice beneficiare (în cazul obligaţiilor de plată care se cuvin bugetului local, instituţiilor publice autofinanţate, sau instituţii publice care încaseaza taxe pentru bugetul general consolidat) – potrivit nomenclatorului furnizat de SNEP; 
b) CNP/NIF sau CIF/CUI (pentru persoane fizice autorizate) al persoanei care achită obligaţia de plată - pentru obligaţii de plată achitate bugetului general consolidat altele decât cele specificate la punctul a);

c) CNP/NIF sau CIF/CUI (pentru persoane fizice autorizate) al persoanei pentru care se achită obligaţia de plată;
d) Tipul obligaţiei de plată – conform nomenclatorului din Anexa nr. 8;
e) Codificarea internă a veniturilor – informaţie opţională;
f) Explicaţii;        

g) Suma de plată;

h) Numele şi prenumele persoanei pentru care se achită obligaţia de plată;
i) Adresa persoanei pentru care se achită obligaţia de plată;
j) Adresa de e-mail la care se primeşte dovada de plată;

k) Aprobarea şi confirmarea iniţierea plăţii.
3.3.2.2. Contribuabilul va introduce datele aferente cardului bancar în interfaţa procesatorului şi va autoriza plata.

3.3.2.3. După efectuarea tranzacţiei SNEP va emite contribuabilului la adresa de e-mail menţionată la punctul 3.3.2.1 litera j) o dovadă de plată ce va conţine următoarele informaţii:

a) Numărul dovezii de plată (RRN);

b) Data plăţii (data autorizării tranzacţiei);
c) CNP/NIF sau CIF/CUI (pentru persoane fizice autorizate) al persoanei pentru care s-a achitat obligaţia de plată;
d) Codul şi denumirea obligaţiei bugetare (conform nomenclatorului indicatorilor bugetari de la Anexa nr. 8);
e) Denumirea şi CIF-ul instituţiei publice beneficiare (în cazul obligaţiilor de plată care se cuvin bugetului local, instituţiilor publice autofinanţate, sau instituţii publice care încasează taxe pentru bugetul general consolidat);
f) Suma plătită;
g) Explicaţii;

3.4. Modalităţi de verificare a plăţilor efectuate de contribuabil
3.4.1. În cazul în care instituţia publică beneficiară a sumei plătite diferă de instituţia publică prestatoare a unui serviciu, SNEP va pune la dispoziţia acestora o interfaţă în care instituţiile pot verifica realizarea unei tranzacţii de către un contribuabil.

3.4.2. Instituţia publică prestatoare va accesa în SNEP interfaţa de verificare a autenticităţii tranzacţiilor pe baza credenţialelor furnizate de SNEP prin persoanele autorizate din cadrul  instituţiei publice beneficiare.  

3.4.3. Contribuabilul care achită sume de bani către instituţii publice prin SNEP va prezenta instituţiei publice prestatoare următoarele elemente de identificare: 

1. Numărul de identificare a tranzacţiei (RRN);
2. CNP/NIF sau CIF/CUI (pentru persoane fizice autorizate) al persoanei pentru care se achită obligaţia de plată;
3. Documente de identitate care să conţină CNP-ul  valid al persoanei care se prezintă la ghişeul instituţiei publice prestatoare. 

3.4.4. Operatorul instituţiei publice prestatoare are obligaţia de a verifica în SNEP încasarea obligaţiei de plată, prin introducerea numărului de identificare al tranzacţiei (RRN) şi al CNP/NIF sau CIF/CUI (pentru persoane fizice autorizate) al persoanei pentru care se achită obligaţia de plată.
3.4.5. Informaţiile pe care le furnizează SNEP instituţiei publice prestatoare sunt:

a) Numărul dovezii de plată (RRN);
b) Data plăţii (data autorizării tranzacţiei);
c) CNP/NIF sau CIF/CUI (pentru persoane fizice autorizate) al persoanei pentru care se achită obligaţia de plată;
d) Codul obligaţiei bugetare (conform clasificaţiei indicatorilor bugetari);
e) Numele şi CIF-ul instituţiei publice beneficiare (în cazul obligaţiilor de plată care se cuvin bugetului local, instituţiilor publice autofinanţate, sau instituţiilor publice care încasează taxe pentru bugetul general consolidat);
f) Suma plătită.

3.4.6. Operatorul instituţiei publice prestatoare are obligaţia de a valida şi înregistra în SNEP utilizarea dovezii de plată.  

3.4.7. În cazul în care instituţiile publice beneficiare încasează sume sau obligaţii de plată pentru instituţii publice prestatoare, acestea au obligaţia ca la momentul înregistrării tipului de obligaţie de plată în sistem să îndeplinească toate cerinţele tehnice prevăzute în Ordinul ministrului comunicaţiilor şi societăţii informaţionale privind aprobarea Normele Tehnice privind Sistemul Naţional Electronic de Plată Online a Taxelor şi Impozitelor utilizând Cardul Bancar.

3.4.8. Instituţia publică beneficiară şi instituţia publică prestatoare sunt obligate să ia toate măsurile în vederea respectării prevederilor punctului 3.4.
3.5. Decontarea sumelor achitate prin SNEP de către instituţiile de credit acceptatoare
3.5.1.Decontarea şi înregistrarea sumelor achitate prin intermediul Sistemului Naţional Electronic de Plată Online a taxelor şi impozitelor utilizând cardul bancar de către instituţiile publice beneficiare se realizează în baza CNP/NIF sau CIF/CUI (pentru persoane fizice autorizate) şi conturilor de venituri bugetare potrivit nomenclatorului prevăzut în Anexa nr. 8.
3.5.2. Consolidarea şi autorizarea datelor în vederea decontării sumelor încasate prin intermediul SNEP se realizează de către operatorul SNEP la ora 24:00 a fiecărei zile lucrătoare pentru tranzacţiile din ziua respectivă. Pentru zilele nelucrătoare autorizarea tranzacţiilor se realizează odată cu tranzacţiile aferente primei zile lucrătoare.

3.5.3. După consolidarea şi autorizarea datelor, operatorul SNEP va pune la dispoziţia instituţiilor de credit acceptatoare care prestează servicii pentru instituţiile publice beneficiare fişierele cu tranzacţiile autorizate potrivit punctului 3.5.2, având următoarele informaţii:

a) Numărul dovezii de plată (RRN);
b) Data autorizării tranzacţiei; 
c) Suma plătită;
d) CIF-ul instituţiei publice beneficiare.
3.5.4. SNEP va pune la dispoziţia instituţiilor de credit fişiere semnate electronic conţinând tranzacţii autorizate potrivit punctului 3.5.3, în următoarea zi lucrătoare până la ora 3:00. Fişierele vor fi semnate electronic cu certificate calificate. 

3.5.5. Instituţiile de credit acceptatoare vor descărca fişierele cu tranzacţii autorizate puse la dispoziţie de SNEP şi vor credita contul instituţiei publice beneficiare cu sumele aferente în ziua z+1 lucrătoare pentru tranzacţiile aferente zilei z. După creditarea contului instituţiei publice, instituţia de credit acceptatoare va deconta prin TRANSFOND către contul colector al instituţiei publice beneficiare deschis la Trezoreria statului, în aceeaşi zi z+1, sumele aferente tranzacţiilor zilei z. Instituţiile de credit acceptatoare vor transmite instituţiilor publice beneficiare, prin intermediul SNEP, fişierele de tranzacţii aferente zilei z. Fişierele aferente tranzacţiei zilei z vor fi semnate electronic cu certificate calificate.
3.5.6. Instituţiile de credit acceptatoare trebuie să confirme SNEP până la ora 10:00 a zilei z+1 integritatea fişierelor generate conform 3.5.3.  
3.5.7. În cazul în care instituţiile de credit acceptatoare nu pot descărca fişierele ori acestea sunt eronate, instituţia de credit acceptatoare se va adresa operatorului SNEP, care are obligaţia ca până la ora 12:00 să ia măsurile pentru soluţionarea problemelor sesizate de instituţia de credit acceptatoare.
3.5.8. După decontarea sumelor prevăzute la punctul 3.5.5, instituţia de credit acceptatoare va transmite SNEP fişierul cu tranzacţiile decontate, pe fiecare instituţie publică beneficiară în parte până la ora 18:00 a zilei z+1. În cazul în care instituţia de credit acceptatoare nu are tranzacţii cu instituţia publică beneficiară va transmite un fişier cu aceeaşi structură a datelor, dar fără informaţii. 

3.5.9. Structura fişierelor primite de către operatorul SNEP de la instituţia de credit acceptatoare va conţine: 
a) Numărul dovezii de plată (RRN);

b) Data autorizării tranzacţiei; 

c) Suma plătită.

3.5.10. Operatorul SNEP va pune la dispoziţia instituţiilor publice beneficiare fişierele prevăzute la punctul 3.5.8 până la ora 18:00 a zilei z+1. Instituţia publică beneficiară confirmă operatorului SNEP până la ora 20:00 a zilei z+1 primirea şi integritatea fişierelor transmise conform punctului 3.5.8. 

3.5.11. În cazul în care operatorul SNEP nu recepţionează fişierele ori acestea nu conţin toate tranzacţiile transmise instituţiei de credit acceptatoare în vederea decontării, potrivit punctului 3.5.3, instituţia de credit acceptatoare are obligaţia ca până în următoarea zi lucrătoare până la ora 09:00 să ia măsurile pentru soluţionarea problemelor sesizate de operatorul SNEP.
Fişierele de la punctul 3.5.8 vor fi semnate electronic de către instituţia de credit acceptatoare cu certificate calificate. 
3.6. Decontarea şi înregistrarea sumelor achitate prin SNEP de către instituţia publică beneficiară 

3.6.1. Operatorul SNEP va pune la dispoziţia instituţiilor publice beneficiare fişiere semnate electronic conţinând tranzacţii autorizate potrivit punctului 3.5.3, în următoarea zi lucrătoare până la ora 18:00.  
3.6.2. Structura fişierelor aferentă tranzacţiilor puse la dispoziţia instituţiilor publice beneficiare de către operatorul SNEP conţine următoarele informaţii:

a) Număr de referinţă al tranzacţiei (RRN);
b) Data autorizării tranzacţiei;
c) CIF-ul instituţiei publice beneficiare (în cazul obligaţiilor de plată care se cuvin bugetului local, instituţiilor publice autofinanţate, sau instituţiilor publice care încasează taxe pentru bugetul general consolidat) – potrivit nomenclatorului furnizat de SNEP; 
d) CNP/NIF sau CIF/CUI (pentru persoane fizice autorizate) al persoanei care achită obligaţia de plată - pentru obligaţii de plată achitate bugetului general consolidat altele decât cele specificate la litera c);
e) CNP/NIF sau CIF/CUI (pentru persoane fizice autorizate) al persoanei pentru care se achită obligaţia de plată; 
f) Suma de plată;    
g) Cod venit clasificaţie bugetară;                      

h) Codificare internă a veniturilor – informaţie opţională;        

i) Explicaţii;                                   

j) Nume şi prenume/denumirea persoanei pentru care se achită obligaţia de plată;                          

k) Adresa persoanei pentru care se achită obligaţia de plată.                          

                   

3.6.3. Fişierele de la punctul 3.6.1 vor fi semnate electronic de către operatorul SNEP cu certificate calificate. 

3.6.4. Instituţiile publice beneficiare trebuie să confirme SNEP până la ora 18:00 a zilei z+1 recepţia fişierelor generate conform 3.6.1.
3.6.5. În cazul în care instituţiile publice nu pot descărca fişierele ori acestea sunt eronate, instituţia publică beneficiară se va adresa operatorului SNEP, care are obligaţia ca până la ora 10:00  să ia măsurile pentru soluţionarea problemelor sesizate de instituţia publică beneficiară. 

3.6.6. Până la ora 18:00 a zilei z+1 operatorul SNEP va pune la dispoziţia instituţiilor publice beneficiare fişierele transmise de instituţiile de credit acceptatoare aferente tranzacţiilor decontate în ziua lucrătoare z.

3.6.7. Instituţiile publice beneficiare pot sesiza operatorul SNEP cu privire la eventualele erori legate de recepţia şi integritatea fişierelor până la ora 10:00 a zilei următoare. 
3.6.8. În baza fişierelor transmise de SNEP şi a extrasului de cont eliberat de trezorerie care confirmă încasarea sumelor, instituţia publică beneficiară înregistrează sumele în sistemele de gestiune proprii în conformitate cu legislaţia în vigoare.

3.7. Modalităţi de restituire a plăţilor eronate efectuate de contribuabil pentru instituţiile publice beneficiare
3.7.1. Restituirea sumelor aferente obligaţiilor de plată cu debit, care nu pot fi înregistrate de către instituţia publică beneficiară ca urmare a utilizării de către plătitor a unui CUI eronat se efectuează de către instituţia publică beneficiară, în termen de maxim 2 zile lucrătoare de la data primirii fişierelor generate conform punctului 3.6.1.
3.7.2. Restituirea sumelor plătite eronat către o instituţie publică beneficiară, din alte motive decât cele menţionate la punctul 3.7.1, se efectuează potrivit legislaţiei în vigoare. 
3.7.3. Instituţiile publice beneficiare vor transmite în maxim 2 zile lucrătoare instituţiei de credit acceptatoare un fişier electronic care conţine informaţii aferente tranzacţiilor ce urmează a fi restituite, cu următoarea structură:  
a) Numărul de identificare a tranzacţiei (RRN);
b) Data plăţii (data autorizării tranzacţiei);

c) Suma plătită. 
Fişierele transmise vor fi semnate electronic cu certificat calificat sau eliberat cu titlu gratuit de către operatorul SNEP. 
CAPITOLUL 4. Asigurarea disponibilităţii online şi a continuităţii fluxurilor informaţionale în cadrul SNEP
4.1. Asigurarea disponibilităţii online a fluxurilor informaţionale în cadrul SNEP
Operatorul SNEP are obligaţia de a defini şi implementa, până la darea în producţie a sistemului, proceduri şi mecanisme necesare pentru asigurarea securităţii şi disponibilităţii sistemului, la nivelul tuturor componentelor acestuia, astfel încât SNEP să funcţioneze la următorii parametrii de calitate:

a) SNEP va asigura o disponibilitate online de minim 361 zile pe an;

b) Indisponibilitatea online a SNEP va fi de maxim 6 ore consecutive pentru funcţionalitatea de plată fără autentificare a debitelor contribuabililor;

c) Indisponibilitatea online a SNEP va fi de maxim 12 ore consecutive pentru toate celelalte funcţionalităţi ale SNEP.

4.2. Asigurarea continuităţii fluxurilor informaţionale în relaţia SNEP cu instituţiile de credit acceptatoare 
4.2.1. În cazul în care operatorul SNEP nu poate soluţiona problemele semnalate de instituţia de credit acceptatoare în termenul prevăzut la punctul 3.5.7, operatorul SNEP va comunica instituţiei de credit acceptatoare informaţiile necesare efectuării operaţiunilor prevăzute la punctul 3.5, conform modelului din Anexa nr. 9, până la ora 13:00.  
4.2.2. În cazul în care operatorul SNEP nu primeşte de la instituţiile de credit beneficiare fişierele conţinând tranzacţii în termenul prevăzut la punctul 3.5.11, datorită unor erori de comunicaţii, vor transmite către operatorul SNEP pe suport optic portabil, fişierele prevăzute la punctul 3.5.8, semnate electronic, până în următoarea zi lucrătoare, ora 09:00.
4.2.3. În cazul în care instituţiile de credit acceptatoare nu transmit  operatorului SNEP fişierele conţinând tranzacţii datorită altor cauze decât erori de comunicaţie, vor transmite către acesta, pe suport hârtie, sumele decontate, defalcate pe instituţii publice beneficiare, potrivit modelului din Anexa nr. 11, până la ora 09:00 din următoarea zi lucrătoare. După efectuarea verificărilor se generează de către operatorul SNEP pentru fiecare instituţie publică beneficiară în parte, fişierele aferente tranzacţiilor decontate potrivit modelului din Anexa nr. 11. Acestea vor fi semnate electronic de către operatorul SNEP şi puse la dispoziţia instituţiei publice beneficiare, în structura menţionată la punctul 3.5.9.
4.3 Asigurarea continuităţii fluxurilor informaţionale în relaţia SNEP cu instituţiile publice 

4.3.1 Procedura de transmitere prin poştă a fişierelor 
4.3.1.1. În cazul în care operatorul SNEP nu poate pune la dispoziţia instituţiilor publice beneficiare fişierele menţionate la punctelor 3.5.8 şi 3.6.1 va transmite acestora pe suport de hârtie până la ora 10:00 a zilei lucrătoare z+2, informaţiile privind tranzacţiile aferente zilei lucrătoare z, potrivit modelului din Anexa nr. 10.
4.3.1.2. În baza informaţiilor înscrise în Anexa nr. 10, instituţia publică beneficiară are obligaţia de a vira în aceeaşi zi, în conturile de venituri bugetare corespunzătoare, sumele încasate în contul colector deschis la Trezorerie.

4.3.1.3. După remedierea disfuncţionalităţilor, operatorul SNEP va pune la dispoziţia instituţiilor publice beneficiare, fişierele prevăzute la punctele 3.5.8 si 3.6.1. În baza fişierelor transmise de SNEP şi a extrasului de cont eliberat de Trezorerie care confirmă încasarea sumelor, instituţia publică beneficiară înregistrează sumele în sistemele de gestiune proprii în conformitate cu legislaţia în vigoare.

CAPITOLUL 5 Dispoziţii finale

5.1. Anexele 1 – 11 fac parte integrantă din prezentele Normele metodologice.
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