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REGULAMENTUL (CE) NR. 261/2004 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI
din 11 februarie 2004

de stabilire a unor norme comune in materie de compensare si de asistentd a pasagerilor in eventualitatea
refuzului la imbarcare §i anuldrii sau intirzierii prelungite a zborurilor si de abrogare a Regulamentului

(CEE) nr. 295/91

(Text cu relevantd pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand in vedere Tratatul de instituire a Comunitdtii Europene, in
special articolul 80 alineatul (2),

avand in vedere propunerea Comisiei (1),

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social
European (2),

dupd consultarea Comitetului Regiunilor,

hotdrand in conformitate cu procedura stabilitd la articolul 251
din tratat (*), in lumina textului comun aprobat de Comitetul de
conciliere la 1 decembrie 2003,

intrucat:

(1)  Masurile adoptate de Comunitate in domeniul transportu-
lui aerian ar trebui, intre altele, sd urmdreascd asigurarea
unui inalt nivel de protectie a pasagerilor. De asemenea, ar
trebui sd se ia in considerare cerintele legate de protectia
consumatorilor in general.

(2)  Refuzul la imbarcare si anularea sau intarzierea prelungitd
a zborurilor pot cauza pasagerilor dificultiti si nepldceri
grave.

(3)  Cu toate cd Regulamentul (CEE) nr. 295/91 al Consiliului
din 4 februarie 1991 de stabilire a normelor comune pri-
vind sistemul de compensare pentru refuzul la imbarcare
din cadrul transporturilor aeriene regulate (¥) a stabilit o
protectie de bazd a pasagerilor, numdrul pasagerilor cirora
le este refuzatd imbarcarea impotriva vointei lor rimane in

(') JOCT103E, 30.4.2002, p. 225 si
JO C71E, 25.3.2003, p. 188.

(3 JO C 241, 7.10.2002, p. 29.

(®)  Avizul Parlamentului European din 24 octombrie 2002 (JO C 300 E,
11.12.2003, p. 443), Pozitia comund a Consiliului din 18 martie
2003 (JO C 125 E, 27.5.2003, p. 63) si Pozitia Parlamentului Euro-
pean din 3 iulie 2003. Rezolutia legislativd a Parlamentului European
din 18 decembrie 2003 si Decizia Consiliului din 26 ianuarie 2004.

() JOL36,8.21991, p. 5.

continuare excesiv de ridicat, la fel ca si numdrul pasageri-
lor afectati de anuldri fard o avertizare prealabild, precum
si al celor afectati de intarzieri prelungite.

Comunitatea ar trebui asadar sd imbunatiteascd
standardele de protectie stabilite in acest regulament atat
pentru consolidarea drepturilor pasagerilor, cat si pentru
garantarea desfdsurdrii activititilor transportatorilor aeri-
eni in conditii armonizate, pe o piatd liberalizata.

Dat fiind faptul cd distinctia dintre serviciile aeriene regu-
late si neregulate tinde sd se reducd, aceastd protectie ar tre-
bui sd se aplice nu numai pasagerilor de pe zborurile regu-
late, ci si celor de pe zborurile neregulate, inclusiv cele
incluse in pachetele de servicii turistice.

Protectia acordatd pasagerilor care pleacd de pe un aero-
port situat intr-un stat membru ar trebui si fie extinsi la
pasagerii care pleacd de pe un aeroport situat intr-o tard
tertd spre un stat membru, in cazul in care zborul este asi-
gurat de un operator de transport comunitar.

In scopul asigurdrii aplicarii efective a prezentului regula-
ment, obligatiile aferente riman in sarcina operatorului de
transport aerian care efectueazd sau intentioneaza sa efec-
tueze un zbor fie cu o aeronava aflatd in proprietatea sa, pe
baza unui contract de inchiriere de tip aeronava goald (dry
lease) sau tip aeronava cu echipaj (wet lease), fie in orice alt
regim.

Prezentul regulament nu restrange drepturile operatorului
de transport aerian de a pretinde compensatii de la orice
persoand, inclusiv parti terte, in conformitate cu legislatia
aplicabila.

Numdrul pasagerilor cdrora li se refuzd imbarcarea impo-
triva vointei lor ar trebui redus printr-o solicitare adresata
operatorilor de transport aerian de a face apel la voluntari
care sd renunte la rezervarile lor in schimbul anumitor
indemnizatii, in loc de a refuza imbarcarea pasagerilor,
precum si prin compensarea integrald a persoanelor cdrora
li se refuzd totusi imbarcarea.
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(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(16)

Pasagerii cdrora li se refuzd imbarcarea impotriva vointei
lor ar trebui sd aiba posibilitatea fie de a-si anula zborul, cu
rambursarea costului biletelor sau si-si poatd continua
zborul in conditii satisficitoare si sd beneficieze de servicii
corespunzdtoare pe durata asteptarii unui zbor urmdtor.

De asemenea, voluntarii ar trebui sd dispund de posibilita-
tea de anulare a zborului, cu rambursarea costului biletelor,
sau sd-si poatd continua zborul in conditii satisfacatoare,
dat fiind faptul cd se confruntd cu aceleasi dificultdti de
cdldtorie ca si pasagerii cdrora li se refuzd imbarcarea impo-
triva vointei lor.

Dificultdtile si neplacerile cauzate pasagerilor de anularea
zborurilor ar trebui si fie minime. Acest obiectiv ar trebui
atins prin informarea pasagerilor, de citre transportatori,
cu privire la anuldri inaintea orei de plecare previdzute si, in
plus, prin oferirea de posibilititi de redirectionare, astfel
incat pasagerii sd poatd face alte rezerviri. In cazul in care
acest lucru nu este posibil, operatorii de transport ar trebui
sd despagubeascd pasagerii, cu exceptia cazurilor in care
anularea survine in circumstante exceptionale, care nu pot
fi evitate in pofida tuturor masurilor rezonabile adoptate.

Pasagerii ale cdror zboruri sunt anulate ar trebui sd aibd
posibilitatea de a obtine rambursarea costului biletelor sau
redirectionarea in conditii satisficatoare si si beneficieze de
servicii corespunzdtoare pe durata asteptdrii unui zbor
urmdtor.

In conformitate cu Conventia de la Montreal, obligatiile
care revin operatorilor de transport aerian ar trebui limi-
tate sau responsabilitatea lor exoneratd in cazurile in care
evenimentul este cauzat de circumstante exceptionale, care
nu pot fi evitate in pofida tuturor mdsurilor rezonabile
adoptate. Astfel de circumstante pot surveni in special in
caz de instabilitate politicd, conditii meteorologice incom-
patibile cu desfasurarea zborului in cauza, riscuri legate de
sigurantd, deficiente neprevizute care pot afecta siguranta
zborului si greve care afecteazd operatiunile operatorului
de transport aerian.

Ar trebui si se considere cd existd circumstante
extraordinare in cazul in care impactul unei decizii de ges-
tionare a traficului aerian asupra unei anumite aeronave
dintr-o anumita zi cauzeazd o intrziere prelungita, o intar-
ziere de o noapte sau anularea unuia sau mai multor zbo-
ruri ale aeronavei respective, in pofida adoptarii tuturor
masurilor rezonabile de catre operatorul de transport
aerian in cauzd, in scopul evitdrii intirzierilor sau
anuldrilor.

In cazul anuldrii unui pachet de servicii turistice din alte
motive decat anularea zborului, prezentul regulament nu
se aplicd.

Pasagerii ale cdror zboruri sunt intirziate pentru o duratd
specificatd ar trebui sd beneficieze de servicii corespunza-
toare si sd aibd posibilitatea de a-si anula zborurile, cu

(18)

(19)

(20)

(21)

(23)

(24)

(25)

rambursarea costului biletelor, sau de a le putea continua
in conditii satisficitoare.

Deservirea pasagerilor care asteaptd un zbor alternativ sau
intarziat poate fi limitatd sau refuzatd in cazul in care
deservirea in sine ar putea cauza o intarziere suplimentara.

Operatorii de transport aerian ar trebui sd se ocupe de
necesitdtile speciale ale persoanelor cu mobilitate redusi,
precum si de insotitorii acestora.

Pasagerii ar trebui sd fie pe deplin informati despre
drepturile lor in eventualitatea refuzului la imbarcare si a
anuldrii sau intarzierii prelungite a zborurilor, astfel incat
acestia sd-si poatd exercita efectiv drepturile.

Statele membre ar trebui sd defineascd regimul de sancti-
uni aplicabil incdlcarii dispozitiilor prezentului regulament
si sd se asigure cd aceste sanctiuni sunt aplicate. Sanctiu-
nile ar trebui si fie efective, proportionale si disuasive.

Statele membre ar trebui sd asigure §i sd controleze
respectarea generald de cdtre operatorii de transport aerian
a prezentului regulament si sd desemneze o institutie cores-
punzitoare cu competente executive. Acest control nu ar
trebui sd afecteze dreptul pasagerilor si al operatorilor de
transport aerian de a solicita despdgubiri in justitie in
conformitate cu procedurile dreptului intern.

Comisia ar trebui sd analizeze aplicarea prezentului regu-
lament si sd evalueze in special posibilitatea extinderii
domeniului siu de aplicare la toti pasagerii care au inche-
iat un contract cu un tour operator sau cu un operator de
transport comunitar, atunci cand pleacd de pe un aeroport
situat intr-o tard tertd spre un aeroport dintr-un stat mem-
bru.

Dispozitiile referitoare la extinderea cooperdrii privind
utilizarea aeroportului din Gibraltar au fost convenite la
Londra la 2 decembrie 1987 intre Regatul Spaniei si
Regatul Unit printr-o declaratie comund a ministrilor
afacerilor externe ai celor doud tiri. Aceste dispozitii nu au
intrat incd in vigoare.

Regulamentul (CEE) nr. 295/91 ar trebui abrogat in con-
secinta,

ADOPTA PREZENTUL REGULAMENT:

Articolul 1

Obiectul

(1) Prezentul regulament stabileste conditiile in care pasagerii isi
pot exercita drepturile minime atunci cand:

(a) li se refuzd imbarcarea impotriva vointei lor;

(b) zborul este anulat;

(c) zborul este intarziat.
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(2) Aplicarea prezentului regulament aeroportului din Gibraltar
se face fard a se aduce atingere pozitiei juridice a Regatului Spaniei,
respectiv a Regatului Unit cu privire la litigiul privind
suveranitatea asupra teritoriului pe care este situat acroportul.

(3) Aplicarea prezentului regulament aeroportului din Gibraltar
se suspendd pand la intrarea in vigoare a dispozitiilor din
declaratia comund a ministrilor afacerilor externe ai Regatului
Spaniei si Regatului Unit din 2 decembrie 1987. Guvernele
Spaniei si Regatului Unit informeazd Consiliul in legiturd cu
aceastd datd a intrdrii in vigoare.

Articolul 2
Definitii
In intelesul prezentului regulament:

(a) ,operator de transport aerian” inseamnd o intreprindere de
transport aerian titulard a unei licente de functionare valabild;

(b) ,operator efectiv de transport aerian” inseamnd un operator
de transport aerian care executd sau intentioneazd sd execute
un zbor in temeiul unui contract cu un pasager sau in numele
unei alte persoane, juridice sau fizice, care a incheiat un
contract cu pasagerul respectiv;

(c) ,operator de transport comunitar” inseamnd un operator de
transport aerian titular a unei licente de functionare valabild
acordatd de un stat membru, in conformitate cu dispozitiile
din Regulamentul (CEE) nr. 2407/92 al Consiliului din 23 julie
1992 privind autorizarea operatorilor de transport aerian (*);

(d) ,tour operator” inseamnd cu exceptia operatorilor de
transport aerian, un organizator in sensul articolului 2
punctul 2 din Directiva 90/314/CEE a Consiliului din 13 iunie
1990 privind pachetele de servicii pentru cdlatorii, vacante si
circuite turistice (2);

(e) .pachet” inseamnd serviciile definite la articolul 2 punctul 1
din Directiva 90/314/CEE;

(f) .bilet” inseamnd un document valabil care di dreptul la
transport, sau echivalentul acestuia sub o altd formd, inclusiv
sub forma electronicd, emis sau autorizat de citre operatorul
de transport aerian sau de agentul autorizat al acestuia;

(@) ,rezervare” inseamnd ci pasagerul posedd un bilet sau un alt
document doveditor, care indicd faptul cd rezervarea a fost
acceptatd si inregistratd de operatorul de transport aerian sau
de tour operator;

(h) ,destinatie finald” inseamnd destinatia de pe biletul prezentat
la ghiseul de inregistrare a pasagerilor sau, in cazul zborurilor
cu legaturd directd, destinatia ultimului zbor; nu se iau in con-
siderare zborurile de legdturd alternative disponibile, in cazul
in care se respectd ora de sosire prevazutd initial;

(i) .persoand cu mobilitate redusd” inseamnd orice persoand a
cdrei mobilitate este redusd, atunci cand utilizeazd mijloacele
de transport, datoritd unei deficiente fizice (senzoriald sau

(1) JOL240,24.8.1992,p. 1.
(3 JOL158,23.6.1990, p. 59.

locomotoare, permanenti sau temporard), diminudrii capaci-
tdtii intelectuale, varstei sau oricdrei alte deficiente si a carei
stare necesitd o atentie speciald si adaptarea la nevoile
persoanei respective a serviciilor puse la dispozitia tuturor
pasagerilor;

() refuz laimbarcare” inseamnd refuzul de a transporta pasageri
pe un anumit zbor, desi acestia s-au prezentat pentru imbar-
care in conditiile stabilite la articolul 3 alineatul (2), cu excep-
tia cazurilor in care existd motive temeinice pentru refuzul la
imbarcare, cum ar fi starea sindttii, cerintele de siguranta sau
securitate sau documente de cilitorie necorespunzatoare;

(k) ,voluntar” inseamnd o persoand care se prezinti pentru
imbarcare in conditiile stabilite la articolul 3 alineatul (2) si
este gata sd cedeze la solicitarea operatorului de transport
aerian rezervarea sa confirmatd in schimbul unei indemnizatii;

() ,anulare” inseamnd neefectuarea unui zbor programat ante-
rior si pentru care s-a ficut cel putin o rezervare.

Articolul 3

Domeniu de aplicare
(1) Prezentul regulament se aplica:

(a) pasagerilor care pleacd de pe un aeroport situat pe teritoriul
unui stat membru in care se aplicd tratatul;

(b) pasagerilor care pleacd de pe un aeroport situat intr-o tard
tertd cdtre un aeroport situat pe teritoriul unui stat membru
in care se aplicd tratatul, exceptand cazurile in care acestia au
primit indemnizatii sau compensatii si au beneficiat de
asistentd in tara tertd respectivd, in cazul in care operatorul de
transport aerian al zborului respectiv este un operator de
transport comunitar.

(2) Alineatul (1) se aplicd sub rezerva ca pasagerii:

(a) sd aibd o rezervare confirmatd pentru zborul respectiv si, cu
exceptia cazului de anulare mentionat in articolul 5, s se pre-
zinte personal pentru inregistrare,

— in conditiile stipulate si la ora indicatd in prealabil si in
scris (inclusiv prin mijloace electronice) de citre operato-
rul de transport aerian, tour operator sau un agent de
voiaj autorizat

sau, In cazul in care ora nu este indicati,

— nu mai tarziu de 45 de minute inaintea orei de plecare
publicate;

(b) au fost transferati de citre un operator de transport aerian sau
un tour operator de la zborul pentru care au avut o rezervare
la un alt zbor, indiferent de motiv.

(3) Prezentul regulament nu se aplicd pasagerilor care cilitoresc
gratuit sau la un tarif redus, care nu este disponibil direct sau
indirect publicului. Cu toate acestea, prezentul regulament se
aplicd pasagerilor care posedd bilete emise de un operator de
transport aerian sau un tour operator in cadrul unui program de
fidelizare a clientelei sau al unui alt program comercial.
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(4) Prezentul regulament se aplicd numai pasagerilor transportati
cu aeronave motorizate cu aripi fixe.

(5) Prezentul regulament se aplicd tuturor operatorilor de
transport aerian care asigura transportul pasagerilor mentionati la
alineatele (1) si (2). In cazul in care un operator de transport
aerian care nu are un contract cu pasagerul isi executd obligatiile
in conformitate cu prezentul regulament, atunci se considerd cd
acesta actioneazd astfel in numele persoanei care are un contract
cu pasagerul respectiv.

(6) Prezentul regulament nu aduce atingere drepturilor pasageri-
lor prevazute in Directiva 90/314/CEE. Prezentul regulament nu
se aplicd in cazurile in care un pachet de servicii turistice este anu-
lat din alte motive decat anularea zborului.

Articolul 4

Refuzul la imbarcare

(1) In cazul in care un operator de transport aerian anticipeazd un
posibil refuz la imbarcare, atunci mai intai trebuie sd facd un apel
la voluntari dispusi sd renunte la rezervdrile lor in schimbul unor
indemnizatii acordate in conditiile care urmeaza a fi convenite
intre pasagerul respectiv si operatorul de transport aerian.
Voluntarii sunt asistati in conformitate cu articolul 8, asistenta
fiind oferitd pe langa indemnizatiile mentionate in prezentul ali-
neat.

(2) In cazul in care numirul voluntarilor este insuficient pentru a
permite imbarcarea celorlalti pasageri cu rezervari, operatorul de
transport aerian poate sd refuze imbarcarea pasagerilor impotriva
vointei acestora.

(3) In cazul in care pasagerilor li se refuzi imbarcarea impotriva
vointei lor, operatorul de transport aerian le acordd imediat des-
pagubiri in conformitate cu articolul 7 si le oferd asistentd in
conformitate cu articolele 8 si 9.

Articolul 5

Anularea zborului

(1) In cazul anuldrii unui zbor, pasagerilor in cauzi trebuie:

(a) si li se ofere asistentd de citre operatorul de transport aerian
in conformitate cu articolul 8;

(b) sd li se ofere asistentd de citre operatorul de transport aerian
in conformitate cu articolul 9 alineatul (1) litera (a) si
articolul 9 alineatul (2), precum si, in eventualitatea unei
redirectiondri, in cazul in care ora de plecare anticipatd a unui
nou zbor este de cel putin o zi dupa plecarea programati pen-
tru zborul anulat, asistenta specificatd la articolul 9 alinea-
tul (1) litera (b) si litera (c);

(c) sd primeascd o compensatie din partea operatorului de
transport aerian, in conformitate cu articolul 7, cu exceptia in
care intervine oricare din urmatoarele:

(i) 1in cazul in care sunt informati despre aceastd anulare cu
cel putin doud siptimani inainte de ora de plecare pre-
vazuta;

(i) in cazul in care sunt informati despre aceastd anulare
intr-un termen cuprins intre doud sdptdmani si sapte zile
inainte de ora de plecare prevdzutd si li se oferd o
redirectionare care si le permitd sd plece cu cel mult doud
ore inainte de ora de plecare prevdzutd si sd ajungd la
destinatia finald in mai putin de patru ore dupi ora de
sosire prevazutd;

(ili) in cazul in care sunt informati despre aceastd anulare cu
mai putin de sapte zile inainte de ora de plecare previ-
zutd si li se oferd o redirectionare care si le permitd si
plece cel tarziu cu o ord inainte de ora de plecare previ-
zutd si sd ajungd la destinatia finald in mai putin de doud
ore dupd ora de sosire previzutd.

(2) In cazul in care pasagerii sunt informati despre anulare, aces-
tora li se oferd explicatii privind posibilitatile de transport alter-
native.

(3) Operatorul de transport aerian nu este obligat sd pliteascd
compensatii in conformitate cu articolul 7, in cazul in care poate
face dovada ci anularea este cauzatd de imprejurdri exceptionale
care nu au putut fi evitate in pofida adoptarii tuturor masurilor
posibile.

(4) Sarcina dovedirii faptului cd pasagerul a fost intr-adevidr
informat despre anularea zborului, cu indicarea momentului
precis, revine operatorului de transport aerian.

Articolul 6

Intarzierea zborului

(1) In oricare din cazurile in care un operator de transport aetian
anticipeazd o posibild intarziere a unui zbor peste ora de plecare
previzutd, dupd cum urmeazd:

(a) timp de doud ore, in cazul zborurilor de peste 1 500 de kilo-
metri sau mai putin;

(b) timp de trei ore sau mai mult, in cazul tuturor zborurilor
intracomunitare de peste 1 500 de kilometri si al oricdror alte
zboruri cuprinse intre 1 500 si 3 500 de kilometri;

(c) timp de patru ore sau mai mult, in cazul tuturor zborurilor
care nu se incadreazd la literele (a) sau (b),

pasagerilor li se oferd de citre operatorul de transport aerian:

(i) asistenta specificatd la articolul 9 alineatul (1) litera (a) si
articolul 9 alineatul (2);

(i) 1in cazul in care ora de plecare anticipatd este la cel putin o zi
dupd ora de plecare anuntati initial, asistenta specificatd la
articolul 9 alineatul (1) litera (b) si litera (c);

(i) in cazul in care intarzierea este de cel putin cinci ore, asistenta
specificatd la articolul 8 alineatul (1) litera (a).

(2) In orice caz, asistenta se oferd in limitele de timp stabilite in
cele de mai sus corespunzitor fiecirei distante de zbor.



222

Jurnalul Oficial al Uniunii Europene

07/vol. 12

Articolul 7

Dreptul la compensatie

(1) Cand se face trimitere la prezentul articol, pasagerii primesc
o compensatie in valoare de:

(a) 250 EUR pentru toate zborurile de 1 500 kilometri sau mai
putin;

(b) 400 EUR pentru toate zborurile intracomunitare de peste
1 500 kilometri si pentru toate zborurile cuprinse intre 1 500
si 3 500 kilometri;

(c) 600 EUR pentru toate zborurile care nu intrd sub incidenta
literei (a) sau (b).

Pentru stabilirea distantei se ia in considerare ultima destinatie
unde pasagerul urmeazi sd soseascd dupd ora previzutd datoritd
refuzului la imbarcare sau anuldrii zborului.

(2) Atunci cand, in conformitate cu articolul 8, pasagerilor li se
oferd redirectionarea spre destinatia finald cu un zbor alternativ, a
cdrui ord de sosire nu depdseste ora de sosire prevazutd a zboru-
lui rezervat initial

(a) cu doud ore, pentru toate zborurile de 1 500 kilometri sau
mai putin sau

(b) cu trei ore, pentru toate zborurile intracomunitare de peste
1 500 kilometri si pentru toate celelalte zboruri cuprinse intre
1 500 si 3 500 kilometri sau

(c) cu patru ore, pentru toate zborurile care nu intrd sub inci-
denta literei (a) sau (b),

operatorul de transport aerian poate reduce cu 50 % compensatia
prevazutd la alineatul (1).

(3) Compensatia mentionatd la alineatul (1) se plateste in nume-
rar, prin transfer bancar electronic, ordin de platd bancar sau cec
bancar sau, cu acordul scris al pasagerului, in bonuri de cilitorie
sifsau alte servicii.

(4) Distantele indicate la alineatele (1) si (2) se mdsoard prin
metoda rutei ortodromice.

Articolul 8

Dreptul la rambursare sau redirectionare

(1) Cand se face trimitere la prezentul articol, pasagerilor li se
oferd posibilitatea de a alege intre:

(a) — rambursarea, in termen de sapte zile, in conformitate cu
procedurile previzute la articolul 7 alineatul (3), a intre-
gului cost al biletului, la pretul de achizitie pentru partea
sau pdrtile de cilitorie neefectuate si pentru partea sau
partile deja efectuate, in cazul in care zborul devine inutil
in raport cu planul de cilitorie initial al pasagerului,
impreund cu, dacd este cazul,

— un zbor de retur la punctul de plecare initial, cat mai
repede posibil;

(b) redirectionarea, in conditii de transport comparabile, spre
destinatia finald, cat mai repede posibil sau

(c) redirectionarea, in conditii de transport comparabile, spre
destinatia finald, la o datd ulterioard, la alegerea pasagerului,
sub rezerva existentei unor locuri disponibile.

(2) Alineatul (1) litera (a) se aplicd, de asemenea, pasagerilor ale
cdror zboruri fac parte dintr-un pachet de servicii turistice, cu
exceptia dreptului la rambursare, in cazul in care un astfel de
drept se naste in temeiul Directivei 90/314/CEE.

(3) In cazul in care, un oras, o aglomeratie urband sau o regiune
este deservitd de mai multe aeroporturi, operatorul de transport
aerian oferd pasagerului un zbor spre un aeroport diferit de cel
pentru care s-a ficut rezervarea initiald, operatorul de transport
aerian suportd costul transferului pasagerului de la aeroportul
alternativ fie spre cel initial, fie spre o altd destinatie apropiatd
convenitd cu pasagerul.

Atrticolul 9

Dreptul la deservire

(1) Cand se face trimitere la prezentul articol, pasagerii au dreptul
de a li se oferi gratuit urmatoarele:

(a) mese si bauturi racoritoare, direct proportionale cu timpul de
asteptare;

(b) cazare hotelierd

— in cazul in care este necesard o sedere de una sau mai
multe nopti sau

— in cazul in care este necesard o sedere suplimentard fatd de
cea prevazutd de pasager;

(¢) transportul dintre aeroport si locul cazirii (hotel sau altele).

(2) In plus, pasagerii au dreptul la doud apeluri telefonice gratuite
si de a trimite gratuit mesaje prin telex, fax sau e-mail.

(3) La aplicarea prezentului articol, operatorul de transport aerian
acordd o atentie speciald nevoilor persoanelor cu mobilitate
redusi si insotitorilor acestora, precum si nevoilor copiilor fard
insotitor.

Articolul 10

Surclasarea si declasarea

(1) In cazul in care un operator de transport aerian cazeazi
pasagerul la o clasid de cilatorie superioard pretului de achizitie a
biletului, operatorul nu poate pretinde o platd suplimentara.

(2) In cazul in care un operator de transport aerian cazeazi
pasagerul la o clasd inferioard pretului de achizitie a biletului,
atunci acesta, in termen de sapte zile si in conformitate cu
prevederile din articolul 7 alineatul (3), ramburseaza

(@) 30 % din pretul biletului pentru toate zborurile de 1 500 kilo-
metri sau mai putin sau
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(b) 50 % din pretul biletului pentru toate zborurile intracomuni-
tare de peste 1 500 kilometri, cu exceptia zborurilor dintre
teritoriul european al statelor membre si departamentele fran-
ceze de peste mdri si pentru toate celelalte zboruri variind
intre 1 500 si 3 500 kilometri sau

(¢) 75 % din pretul biletului pentru toate zborurile care nu se
incadreazd in cazurile mentionate la alineatele (a) sau (b),
inclusiv zborurile intre teritoriul european al statelor membre
si departamentele franceze de peste mdri.

Articolul 11

Persoanele cu mobilitate redusd sau nevoi speciale

(1) Operatorii de transport aerian acordd prioritate transportarii
persoanelor cu mobilitate redusd si a insotitorilor acestora sau a
cainilor utilitari insotitori certificati, precum si a copiilor fird inso-
titor.

(2) In cazul unui refuz la imbarcare, a unei anuldri si unor
intarzieri de orice duratd, persoanele cu mobilitate redusi si
insotitorii acestora, precum si copiii fard insotitor au dreptul la o
asistentd speciald cat mai repede posibil, in conformitate cu
articolul 9.

Articolul 12

Compensatii suplimentare

(1) Prezentul regulament se aplicd fird a se aduce atingere drep-
turilor pasagerilor la o compensatie suplimentard. Compensatia
acordatd in conformitate cu prezentul regulament poate fi scizutd
din aceastd compensatie.

(2) Fird a se aduce atingere principiilor relevante si normelor de
drept intern, inclusiv jurisprudentei, alineatul (1) nu se aplicd
pasagerilor care renuntd in mod voluntar la rezervare in
conformitate cu articolul 4 alineatul (1).

Articolul 13

Dreptul la reparatii

In cazul in care un operator de transport aerian pliteste
compensatii sau se achitd de alte obligatii care ii revin in
conformitate cu prezentul regulament, nici una din dispozitiile
prezentului regulament nu poate fi interpretatd ca o limitare a
dreptului sdu de a pretinde compensatii de la orice persoand,
inclusiv parti terte, in conformitate cu dreptul intern aplicabil. In
special, prezentul regulament nu limiteaza in nici un fel dreptul
operatorului de transport aerian de a solicita o rambursare de la
un tour operator sau de la o altd persoand cu care operatorul de
transport aerian a incheiat un contract. In mod similar, nici una
din dispozitiile prezentului regulament nu poate fi interpretatd ca
o limitare a dreptului unui tour operator sau al unei parti terte, alta
decit pasagerul, cu care operatorul de transport aerian a incheiat

un contract, de a solicita o rambursare sau reparatii operatorului
de transport aerian, in conformitate cu legislatia aplicabild in
materie.

Articolul 14

Obligatia de a informa pasagerii despre drepturile lor

(1) Operatorul de transport aerian se asigurd cd in zona de inre-
gistrare a pasagerilor este afisat un anunt lizibil, constand din
urmdtorul text imprimat cu caractere clare si vizibile: ,In cazul
unui refuz la imbarcare sau in cazul in care zborul dumneavoastrd
este anulat sau are o intarziere de cel putin doud ore, solicitati la
ghiseul de inregistrare sau la poarta de imbarcare textul in care
sunt precizate drepturile dumneavoastra, in special cu privire la
compensatie si asistentd”.

(2) Operatorul de transport aerian care refuzd imbarcarea sau
anuleazd un zbor prezintd fiecdrui pasager in cauzd o comunicare
scrisd in care sunt precizate normele de compensare si asistentd
in conformitate cu dispozitiile prezentului regulament. De aseme-
nea, el prezinta fiecirui pasager afectat de o intarziere de cel putin
doud ore o comunicare scrisd echivalentd. Pasagerului i se mai
prezintd, sub formd scrisd, coordonatele institutiei nationale
desemnate, mentionate la articolul 16.

(3) In ceea ce priveste persoanele nevizitoare si persoanele cu
vedere redusd, dispozitile prezentului articol se aplicd
utilizandu-se mijloacele alternative corespunzatoare.

Articolul 15

Inadmisibilitatea renuntarii

(1) Obligatiile fatd de pasageri in temeiul prezentului regulament
nu pot face obiectul unei limitdri sau renuntdri, in special printr-o
derogare sau o clauzd restrictivi cuprinsd in contractul de
transport.

(2) In cazul in care, cu toate acestea, se aplici o atare derogare sau
clauzd restrictivd unui pasager, ori in cazul in care pasagerul nu
este corect informat cu privire la drepturile sale si ca urmare acesta
acceptd o compensatie inferioard celei previzute prin prezentul
regulament, pasagerul respectiv are dreptul de a initia procedurile
necesare in fata instantelor sau organismelor competente pentru
a obtine o compensatie suplimentara.

Articolul 16

Nerespectare

(1) Fiecare stat membru desemneazd un organism responsabil de
aplicarea prezentului regulament in ceea ce priveste zborurile de
pe aeroporturile situate pe teritoriul lor si zborurile dintr-o tard
tertd spre aceste aeroporturi. In cazul in care este necesar, acest
organism adoptd mdsurile necesare pentru a asigura respectarea
drepturilor pasagerilor. Statele membre notificd Comisiei
organismul desemnat in conformitate cu prezentul alineat.
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(2) Fird a aduce atingere articolului 12, fiecare pasager poate
adresa o plangere oricdruia din organismele desemnate in
conformitate cu alineatul (1) sau oricdrui alt organism competent
desemnat de citre un stat membru, in legiturd cu o presupusd
nerespectare a prezentului regulament in oricare aeroport situat
pe teritoriul unui stat membru sau privind orice zbor dintr-o tara
tertd spre un aeroport situat pe acest teritoriu.

(3) Sanctiunile stabilite de statele membre pentru nerespectarea
prezentului regulament sunt eficiente, proportionale si disuasive.

Articolul 17

Raportarea

Pandla 1 ianuarie 2007, Comisia prezintd un raport Parlamentului
European si Consiliului cu privire la functionarea si rezultatele
prezentului regulament, in special cu privire la urmadtoarele
aspecte:

— incidenta refuzului la imbarcare si a anuldrii zborurilor,

— eventuala extindere a domeniului de aplicare a prezentului
regulament la pasagerii care au incheiat un contract cu un
operator de transport comunitar sau care au rezervat un zbor

inclus intr-un ,pachet de servicii turistice”, carora li se aplica
dispozitiile Directivei 90/314/CEE si care pleacd de pe un
aeroport situat intr-o tard tertd spre un aeroport situat intr-un
stat membru, cu zboruri neoperate de operatori de transport
aerian comunitari,

— eventuala revizuire a valorii compensatiei mentionate la
articolul 7 alineatul (1).

In cazul in care este necesar, raportul este insotit de propuneri
legislative.

Articolul 18
Abrogarea

Prin prezentul, se abrogd Regulamentul (CEE) nr. 295/91.

Atticolul 19
Intrarea in vigoare

Prezentul regulament intrd in vigoare la 17 februarie 2005.

Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale si se aplicd direct in toate statele

membre.

Adoptat la Strasburg, 11 februarie 2004.

Pentru Parlamentul European
Presedintele

p. COX

Pentru Consiliu
Presedintele

M. McDOWELL



