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Multumiri

Aceasta evaluare nu ar fi fost posibila fara explicatiile excelente privind functionarea
pietelor de electricitate si gaz si a cadrului de reglementare in Romania pe care ni le-
a oferit echipa noastra de experti: dl Jean Constantinescu, presedintele Institutului
Roman de Energie (IRE); dl Eliade Mihdilescu, fost presedinte al Agentiei Protectiei
Consumatorilor; si dna Lidia Stefanescu, fost auditor intern la ANRE. De asemenea
multumim dlui Mihail Biolan pentru ideile excelente si asistenta acordata in
clarificarea unor chestiuni privind protectia consumatorilor. Admiram in mod
deosebit si eforturile sale de a transforma ANRE intr-o institutie mai transparenta si
responsabila.

Sunt profund recunoscatoare dlui Kari Nyman, expert senior pe probleme de energie
al Bancii Mondiale, si dnei Doina Visa, coordonator de proiecte ale Bancii Mondiale
in energie. Apreciez indeosebi sprijinul lor constant din ultimii ani pentru reformele
din sectorul energetic romanesc. Personal, sunt de asemenea indatorata pentru
l[amuririle detaliate privind modul in care opereaza pietele de energie in general si
sistemele de energie electrica n special, si mai ales pentru rabdarea incredibila din
ultimii sapte ani in care mi-au explicat despre ce e vorba in acest sector fascinant.

Ana Otilia Nutu



Introducere: Sectorul energetic romanesc pe scurt

Context:

Acum zece ani, perspectiva Uniunii Europene privind sectorul energetic s-a schimbat
radical. Inainte se considera acceptabil ca pietele nationale de energie s3 fie practic
separate si dominate de campioni nationali, monopoluri de stat integrate vertical.
Tns& acest fapt este in contradictie cu scopul unei piete europene unice si impotriva
intereselor consumatorilor, lipsiti de posibilitatea alegerii. Noua idee a fost ca
electricitatea si gazele sa fie liberalizate cat mai mult posibil, prin separarea
monopolurilor de activitatile competitive, cresterea concurentei pe pietele angro si
cu amanuntul, inclusiv a capacitatilor de interconexiune transfrontaliere, toate avand
ca scop ultim libertatea de a alege a consumatorului si imbunatatirea sigurantei
furnizarii. Noile roluri ale actorilor din sectorul energetic necesitau Tnsa un nou cadru
de reglementare: astfel, au fost create agentii nationale de reglementare, pentru a
asigura ca furnizorii si retelele opereaza corect si ofera serviciile promise clientilor.

Ca membru candidat la Uniunea Europeana in perioada respectiva, Romania a
devenit repede un lider prin reformele pe care le-a facut in sector. La sfarsitul anilor
‘90 Romania a inceput un program de liberalizare agresiv, dar eficient, mult inaintea
altor state-membre, precum Franta. Reforma din Romania a insemnat spargerea
companiilor nationale integrate vertical (electricitate si gaze) in producatori, retele
independente de transmisie, furnizori si distribuitori, in perioada 1998-2000. Au fost
infiintate agentii de reglementare (separat pentru gaze si electricitate, in prima faza);
initial, ANRE, reglementatorul de energie electricd, ajunsese un model de buna
practica, copiat de agentiile de reglementare din statele-membre mai vechi ale UE
(Franta, Germania). Faptul ca Romania negocia accederea la UE, inclusiv un capitol
pe energie, a stimulat conducerea politica sa accepte reformele si sa pregateasca
strategii ambitioase, urmand impulsul european spre liberalizare (de pilda, Road
Map-ul in domeniul energiei, 2003).

Pe langa faptul ca au adus consumatorului o capacitate mai mare de alegere,
reformele din Romania au mai adus doua beneficii majore:

- reformele au catalizat buna guvernanta a sectorului, printr-o transparentd
mai mare a producatorilor de energie, separand entitatile cu pierderi de cele
profitabile si reducand subventiile incrucisate. Acesta a reprezentat un
progres urias, date fiind constrangerile bugetare soft din sector si perceptia
unei coruptii larg raspandite;

- reformele au creat preconditiile pentru a atrage investitii indispensabile din
capital privat intr-un sector in care unitati importante intra in colaps din
cauza invechirii (statul pur si simplu nu are bani pentru retehnologizare). intr-
adevadr, privatizarile au inceput in 2004-2005 (un producdtor de gaze si petrol,
cinci distribuitori si furnizori de electricitate).

Dupa acceptarea Romaniei ca membru UE, si chiar mai devreme, dupa incheierea
negocierilor de aderare, au ramas putine conditionalitati externe pentru a finaliza
reformele din sectorul energetic. Privatizarile au fost oprite din cauza unor
probleme, unele autentice, altele doar gresit intelese; insa constrangerile bugetare



impiedica statul sa faca investitii majore in unitati care sunt fie prea invechite pentru
a face profit, fie prea poluante, conform normelor de mediu ale UE. Un pas inapoi
major in reforme este faptul ca guvernul ia in considerare chiar revenirea la
campionii integrati de energie, impotriva tendintei Uniunii Europene. Initial, s-a
propus crearea unui campion national de energie, constituit din producatori,
distribuitori si furnizori de electricitate, detinut de stat; apoi, doua companii
integrate, avand in componenta electricitatea si minele care merg pe pierdere, cu
sau fara distributie. Aceasta idee a descurajat investitiile private in sectorul de
electricitate, precum parteneriatele public-privat, care stagneaza din 2007-2008.

Reglementatorul ANRE (initial electricitate, apoi si gaze din 2007) a cunoscut un
declin dramatic in perceptia publica dupa 2005, dupa ce negocierile cu UE s-au
incheiat. ANRE a fost implicata in mai multe scandaluri publice n ultimii ani, fiind
acuzata in mass-media de politizare, plecarea specialistilor, nepotism si risipa a
banului public. ANRE a suferit o0 ultima lovitura in 2009, cand a fost trecuta in
subordinea Secretariatului General al Guvernului, si-a pierdut bugetul si a redus
salariile personalului de specialitate cu cca. 70%.

Politizarea si clientelismul starnesc ingrijorarea in intreaga administratie publica din
Romania, iar sectorul energetic (aici fiind implicate sume mari de bani) nu a fost
ocolit. Conducerea companiilor de stat si a agentiei de reglementare a fost
schimbata la fiecare nou guvern, uneori si mai des, fara vreo legatura cu
performanta reald. Practica s-a intensificat dupa 2005-2006.

Intre timp, reformele in directia liberalizarii continud in Europa, chiar siin t3rile mai
reticente precum Franta; Romania se distanteaza astfel de statele-membre mai vechi
ale UE si a crescut probabilitatea unei proceduri de infringement impotriva Romaniei
(una a inceput in 2009, alta va urmain 2011). Forta si capacitatea agentiilor de
reglementare din UE s-au madrit, iar rolul acestora creste in continuare: de la
reglementari privind tarifele si accesul la retele, la stimularea competitiei, protectia
drepturilor consumatorilor, sprijinul pentru mediu si energie regenerabila prin
instrumente de piata etc. Preocuparea centralda a ANRE ramane stabilirea tarifelor
(pentru retele, consumatori captivi si ,tarifele sociale”). Si mai criticabil este faptul ca
unele dintre reglementarile sale infraneaza competitia pe pietele de energie, angro si
cu amanuntul.

Actorii din piata energeticd romdneascd

1. Companiile:

Mare parte din sectorul energetic romanesc ramane in proprietatea statului. in afars
de retelele de transmisie pentru gaze si electricitate, statul detine toti producatorii
majori de electricitate (aprox. 6); jumatate din productia interna de gaze (1 din cele 2
companii mari de gaze) si toate depozitele de gaze; si 3 din cei 5 distribuitori de
electricitate. Toate actiunile statului la aceste companii sunt administrate de
Ministerul Economiei, prin departamentul sau OPSPI. OPSPI nu este extrem de
eficient in conducerea acestor campanii ca holding, ceea ce s-a dovedit de fapt
benefic pentru competitia partiala in sectorul de stat al generarii (unele companii de



stat ,,concureaza” pe piata, de pilda cele trei complexe energetice Turceni, Rovinari si
Craiova).

Tn ultimii ani, unele dintre companiile producitoare de energie au fost implicate in
scandaluri mass-media (de exemplu, pentru vanzari necompetitive si netransparente
de energie ieftina sau gaze pentru a favoriza parteneri privati).

Operatorii de transmisie (mai ales Transelectrica in sectorul de electricitate) au
ramas independenti de productie si asigura acces nediscriminatoriu tertilor.
Transelectrica ramane o companie cu o puternica guvernanta corporativa, dar acest
lucru ar putea fi amenintat de o politizare mai mare a managementului.

Exista mai multi ofertanti atat in electricitate (peste 60), cat si gaze (peste 100).
Romania este un exportator net de electricitate (aproape 5% din productie) si
importa gaze de la Gazprom (de obicei, in jur de 30% din consum); astfel, este relativ
independenta din punct de vedere energetic.

2. Autoritatea de reglementare:

Din 2007 ANRE raspunde de reglementarea sectoarelor de gaze si electricitate.
Accentul se pune pe stabilirea tarifelor pentru retele si consumatorii reglementati
(captivi sau sociali). ANRE este condusd de un presedinte, are 3 vicepresedinti, un
Comitet de Reglementare cu 5 membri (directori de departamente din ANRE) si un
Consiliu Consultativ cu 7 membri (Ministerul Economiei, asociatiile patronale si
sindicatele din energie, administratia locala etc), care discuta temele majore de
reglementare si pozitiile Comisiei Europene sau ale asociatiilor internationale ale
reglementatorilor. Toti sunt numiti de primul-ministru. Desi la inceput ANRE a fost
considerata un exemplu de bune practici in Uniunea Europeana, in ultimul timp
ANRE s-a confruntat cu probleme serioase de guvernare — motiv pentru care am si
initiat acest proiect.

De asemenea, capacitatea tehnica a ANRE a scazut din cauza pierderii personalului
de specialitate. Codul Comercial este bine dezvoltat, insa ANRE intarzie liberalizarea
de facto a pietelor de gaze si electricitate. In privinta reglementarilor tehnice, ea se
bazeaza, adesea in exces, pe operatorii de transport din sector (Transelectrica si
Transgaz). Aceasta practicd este insa acceptabild, date fiind problemele serioase de
guvernanta ale ANRE, si faptul ca OTS-urile (Operatorul de Transport si de Sistem)
sunt comparativ mai bine guvernate si mai performante in chestiuni tehnice (in
special Transelectrica).

3. Pietele:

Pietele de gaze si electricitate din Romania sunt competitive, atat cele angro, cat si
cele cu amanuntul. Desi este in principiu liberalizata complet din 2007, deschiderea
reald a pietei este de aproximativ 50% din gaze si, respectiv, electricitate. Cu alte
cuvinte, aproximativ 50% din gazele si electricitatea consumate in tard sunt vandute
unor consumatori ,,captivi”.

3.1 Pietele angro:
Pietele angro sunt acelea in care furnizorii cumpara de la producatori sau de la alti

furnizori.

Exista cateva piete angro de electricitate:



- contacte bilaterale pe termen lung: aproximativ 20% din electricitatea vanduta
astfel este vanduta concurential, la bursa de energie OPCOM, prin contracte forward
sau futures. Restul de 80% este vandut prin contracte negociate bilateral in afara
pietei competitive. De vreme ce toata productia este detinuta de stat, faptul ca o
mare parte a vanzarilor de electricitate se realizeaza fara o selectie competitiva a
partenerului privat alimenteaza suspiciunile de coruptie (de ex., vanzari la preturi
subevaluate)

- piata pentru ziua urmatoare (PZU), pe OPCOM: o piata spot voluntara si
competitiva pentru electricitate

- piata de echilibrare si a serviciilor de sistem tehnologice: dat fiind ca electricitatea
nu poate fi inmagazinata, oferta trebuie sa fie iIn permanenta egala cu cererea. Acest
echilibru este asigurat printr-o productie suficienta sau participare din partea cererii.
Participarea din partea cererii are loc cand utilizatori mari de energie vand inapoi
electricitatea pe care ar fi folosit-o in perioade de cerere mare. Pe termen scurt
pietele angro se echilibreaza. OTS (Operatorul de Sistem si de Transport) asigura
echilibrul cererii cu oferta de energie in fiecare secunda pentru a preveni
intreruperile. in vederea acestui scop, Transelectrica administreaza piete de
echilibrare (piete pentru ziua urmatoare PZU si, mai recent, piata pentru aceeasi zi /
intra — day) cu o pondere intre 4 si 14% din electricitatea produsa pentru a echilibra
sistemul. Pe piata serviciilor tehnologice de sistem, vanzarile si cumpararile sunt
structurate astfel incat sa imite tranzactiile pe o piata competitiva (cu OTS,
Operatorul de Sistem si de Transport, ca ,,broker” intre cumparatori si vanzatori).
Aceasta piata este dominata de companiile producatoare de energie hidro; agentia
de reglementare fixeaza un plafon pentru serviciile tehnologice de sistem pentru a
slabi pozitia de monopol. In plus, intre 5 si 10% din consumul si productia de
electricitate sunt tranzactionate peste granite. Alocarea capacitatilor de
interconexiune transfrontaliera se face competitiv de cdtre Transelectrica si OST-
urile (Operatorul de Sistem si de Transport) vecine, prin licitatie.

OPCOM este o bursa de energie functionala, situata pe locul 8 in Europa si poate
deveni o piata regionala (incluzand Ungaria si Austria in 2011-2012 si in viitor,
posibil, Serbia, Bulgaria, Grecia).

50% din piata de electricitate este liberalizata. Cealalta jumatate consta in contracte
reglementate: 8 furnizori impliciti, care detin si retele de distributie, cumpara un
“cos” reglementat de energie de la mai multi producatori. ANRE reglementeaza
cantitatile si pretul cosului. Cei 8 furnizori vand pe piata cu amanuntul catre
consumatorii ,,captivi” electricitate la pretul cosului reglementat plus tarifele de
transmisie si distributie. Piata competitiva tranzactioneaza ceea ce ramane in afara
,cosurilor” de consum.

Piata angro de gaze ar putea functiona similar (cu diferenta ca gazele pot fi
depozitate, astfel cd nu e nevoie de echilibrare sau servicii tehnice de sistem, insa
exista o piata a capacitatii de stocare). Totusi pand acum piata angro de gaze nu are
o0 platforma centralizatd de tranzactii ca piata pentru ziua urmatoare PZU, iar
vanzarile forward sunt bazate exclusiv pe contracte bilaterale, fie reglementate, fie
negociate. Din nou, 50% din piata este ,captiva”; doi furnizori, care administreaza
separat si retelele de distributie, cumpara un cos reglementat de gaze interne si de



import, iar ANRE tine preturile interne la un nivel redus pentru a controla preturile la
consumatorul final. Consumatorii captivi platesc gazele plus tarifele reglementate de
inmagazinare, transmisie si distributie.

3.2 Piata cu amanuntul:

Pe piata cu amanuntul furnizorii vand gaze sau electricitate consumatorilor finali.
Piata are o parte competitiva (consumatorii aleg furnizorul) si una captiva
(consumatorii raman cu furnizorul existent). Politica de tarife a ANRE (preturi mici
pentru consumatorii finali captivi) impiedica liberalizarea completa a pietei.



Metodologie

Un cadru eficient de reglementare este acela care sprijina o buna performanta a
sectorului. Pentru a avea o imagine completa a performantei sectorului energetic,
trebuie evaluate doua dimensiuni ale reglementdrii: guvernanta reglementatorului
(cadrul institutional si legal pe baza caruia reglementatorul ia decizii) si continutul
reglementarii (calitatea deciziilor prezente, implicite sau explicite, luate de
organismul de reglementare). Am inspectat elemente specifice ale reglementarii
privind guvernanta si continutul, si am evaluat daca acestea ajuta sau impiedica
performanta sectorului energetic; lista de subiecte cercetate a fost completata dupa
discutiile purtate cu echipa noastra de experti. Preocuparea esentiala a prezentei
evaluari o constituie guvernanta reglementatorului (80%), urmata de testarea
anumitor probleme-cheie ale continutului de reglementare (de exemplu, efectele
regulilor propuse de monitorizare si de piata, structura tarifelor si a metodelor de
acordare a licentelor, unde exista posibilitatea unei evaluari ex-post; si testarea
ipotezei daca politica reglementatorului este consecventa sau nu cu cele mai bune
principii legale si economice). Accentul pe guvernanta reglementarii este determinat
de urmatoarele argumente:

- este relativ usor de inteles pentru un nespecialist si va accentua perceptia
publicului general ca un reglementator, indiferent cat de tehnic, trebuie sa
ramana responsabil in fata cetatenilor

- nvreme ce guvernanta reglementatorului nu este suficientd pentru o
reglementare de buna calitate, experienta ne arata ca guvernanta deficitara
conduce intotdeauna la o calitate slaba a reglementarii

- capacitatea tehnicd a ANRE (reguli de piata, metodologiile pentru nivelul
preturilor si structuri, reglementarilor de autorizare, standardele de calitate,
conditiile de acces la retele etc) a crescut cu ajutorul mai multor consultante
si ANRE a fost, pana in anii 2000, intre agentiile de reglementare de varf din
Europa. ANRE a fost implicata in mai multe scandaluri de presa, privind
numirile politice ale conducerii, interferenta politica in reglementare, salariile
excesive, cresterea bugetului si a numarului de angajati, lipsa de transparenta
a procedurilor de stabilire a tarifelor, plecarea personalului calificat. Daca
recomandarile bune din aceste consultante nu sunt aplicate e din cauza
guvernantei slabe si a deficitului de expertiza, ca urmare a inlocuirii
specialistilor cu personal numit politic.

n ceea ce priveste continutul reglementarilor, am selectat un esantion al celor mai
importante decizii ANRE asupra autorizarii, monitorizarii pietei si stabilirii tarifelor in
electricitate si gaze, si am verificat dacad aceste decizii indeplinesc preconditiile unei
reglementari performante.

Constrangeri externe:

Un cadru de reglementare functional, consecvent cu rezultate bune ale sectorului ar
necesita de asemenea bune practici in urmatoarele domenii, care nu se afla direct
sub controlul si influenta ANRE. Le consideram constrangeri externe si prin urmare
raportul nu contine o evaluare in profunzime a lor si nici nu ofera recomandari
specifice privind aceste probleme.
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un cadru solid de guvernanta corporativa pentru companiile de stat, astfel
ncat toate companiile sd opereze dupa constrangeri bugetare tari, iar actorii
principali, publici si privati, sa aiba aceleasi reguli (fard actori favorizati).
Pentru companiile de stat din sectorul energetic, aceasta cuprinde: evitarea
subventiilor incrucisate; asigurarea maximizarii profitului prin vanzari
competitive (pe acelasi principiu de licitatie competitiva ca in achizitiile
publice); disponibilitatea de a acorda companiilor libertate manageriala (in
locul numirilor politice la nivel de director). Astfel Ministerul Economiei ar
trebuie sa controleze companiile doar prin Adunarea Generala a Actionarilor,
si nu prin directionarea operatiunilor zilnice ale companiilor. n al doilea rand,
Guvernul si Ministerul Economiei ar trebui sa nu influenteze politic
autoritatea de reglementare (independenta reglementatorului), fie prin
numiri politice ale personalului cheie, fie controland finantarea agentiei de
reglementare;

un sistem juridic functional, astfel incat consumatorii si investitorii sa aiba
mijloacele legale de a corecta practicile necompetitive sau abuzurile din
partea altor companii sau organizatii publice. Aceasta inseamna ca atat
instantele, cat si procuratura sa functioneze adecvat, imune la acte de
coruptie;

reguli generale pentru transparenta sectorului public, astfel incat companiile
detinute de stat, Ministerul Economiei si autoritatea de reglementare sa fie
responsabile in fata opiniei publice pentru actiunile lor si legi-cadru privind
declaratiile de avere si venituri ale politicienilor, functionarilor publici si a
altor angajati din sectorul public cu putere de decizie in acest sector. La nivel
mai general, guvernanta depinde de maturitatea societatii civile si de
perceptia publica a responsabilitatii tuturor organizatiilor de stat in fata
cetatenilor,

un cadru solid de reglementare in general, de exemplu un Consiliu al
Concurentei performant, cu solutii pentru practicile necompetitive si capabil
sa previna concentrarea de piata; bune reglementari ale altor utilitati precum
energia la nivel local (incalzirea), pentru a evita subventiile incrucisate sau
distorsiunile de piata; protectia consumatorului; achizitiile publice. Romania
este in prezent codasul Europei dupa criteriul cadrului de reglementare, asa
cum arata Indicatorii de Guvernanta ai Bancii Mondiale (Kraay - Haufmann);
o buna capacitate tehnica a Ministerului Economiei, care este responsabil de
politica energetica generald, siguranta furnizarii si, totodata, este principalul
actionar la companiile de stat din energie (electricitate si 50% din gaze). Rolul
Ministerului trebuie inteles drept capacitate de management a problemelor
complexe de securitate energetica si politici, conformitate cu standardele de
mediu, propunerea de legislatie pentru a sprijini investitiile in energie
regenerabila etc. Protectia consumatorilor vulnerabili ar trebui realizata
exclusiv prin politicile sociale din cadrul Ministerului Muncii;

impactul indicatorilor de performanta si al reglementarii UE. Uniunea
Europeana a avut un rol important inhainte de aderare ca stimul extern pentru
reformele de guvernare si continua sa promoveze reguli care sprijina calitatea
reglementdrii. Dupa aderare, impactul regulilor UE pare indoielnic, dat fiind
ca sunt putine instrumente de modelare a unei bune conduite. Totusi,
reglementarea energetica se supune in continuare constrangerilor UE, in
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politica energeticd comun3 (Al Treilea Pachet Energetic UE). In plus, ANRE
este pasibil de infringement din partea UE, din cauza politicilor pentru piata
reglementatd de energie;

O interventia guvernamentala in structura pietei, in sensul de impact al
propunerii de restructurare a sectorului energiei (regruparea pe energie si
minerit in doud campanii dominante) asupra reglementarii acestor companii
si pietei.

Comparatii:

Am comparat ANRE cu agentii de reglementare din alte tari, folosind si datele din
rapoarte de benchmarking existente (UE, ERGEG, IERN etc). Astfel de comparatii
au insa limitari. Cel mai important este faptul ca evaluarile sunt de fapt
autoestimari ale organismelor de reglementare din cadrul asociatiilor de
reglementare, astfel ca rezultatele pot fi partial viciate — chiar si cu buna credinta
— sau agentiile inteleg in mod diferit aceeasi intrebare sau indicator (o problema
subliniata de expertii intervievati de noi si pentru cazul Romaniei). n al doilea
rand, majoritatea evaluarilor se bazeaza pe atributiile si responsabilitatile din
lege, desi practica poate fi extrem de diferita. Pe de alta parte, structura
sectorului energetic si a rolului autoritatii de reglementare variaza potrivit
conditiilor din fiecare tara. Nu in ultimul rand, tipul de comparatie pe care il
propunem aici (o comparatie in timp a ANRE, raportul de fata fiind prima
evaluare din serie) are avantajul ca se focalizeaza pe probleme semnificative ale
organizatiei evaluate si ofera stimulente pentru schimbarea ANRE. Comparatia cu
alte tari pe anumite teme de guvernanta a reglementatorului este insa relevanta
si instructiva, si recomandam ANRE sa faca astfel de autoevaluari in viitor. Am
selectat 1-2 reglementatori cu bune practici in raport cu care ANRE poate fi
comparat in ceea ce priveste transparenta (de ex., integralitatea informatiilor de
pe site) sau continutul (accent pe activitatea de reglementare). Modelul Ofgem a
fost cel mai des folosit (reglementatorul din Marea Britanie), intrucat l-am
considerat un model de cele mai bune practici referitoare la adaptarea la
schimbare, calitatea serviciilor oferite beneficiarilor, perceptia publica si
transparenta.

Metode de colectare a datelor:

Principalele surse ale datelor si identificarii problemelor sunt:

- documentare de birou a legislatiei, articole din presa, rapoarte scrise de
specialisti si comparatii internationale realizate de agentii de reglementare
din Europa, date din resursele statistice (nationale, Eurostat, baza de date a
Bancii Mondiale)

- interviuri structurate cu specialisti din sectorul energiei (interni si externi, din
echipa noastra sau persoane cu pozitii importante in sectorul energetic).
Interviurile sunt bazate pe chestionare dezvoltate pornind de la sugestiile
echipei de experti si adaptate dup3 Banca Mondial3® si Inogate®. Chestionarul
se afla in Anexa raportului.

! http://rru.worldbank.org/Documents/Toolkits/infra requlation/FullToolkit.pdf
2 http://www.inogate.org/inogate programme/inogate resource center/training-
materials/Training Handbook engl.pdf
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- teste asupra transparentei — solicitari de informatii prin Legea accesului la
informatii (Legea 544). in evaluarea detaliat3, cap. Transparentd, am
prezentat lista informatiilor solicitate, explicand motivele pentru care am ales
aceste subiecte.

Definirea si testarea indicatorilor:

Am folosit preponderent indicatori calitativi, adaptati dupa ghidurile elaborate de
Banca Mondiala si Inogate. Ei au fost folositi in tabelul de la inceputul raportului si
evalueaza performanta comparativd a ANRE din prezent raportat la propria
performanta din 2004 si la obiectivul de performanta. Factorii de mai jos sunt tintele
Hideale” pentru ANRE, dat fiind contextul sectorului energetic prezent din Romania.

A. Guvernanta reglementatorului

Aceasta sectiune evalueaza procedurile si regulile de guvernanta pe baza carora
opereaza ANRE. Ea priveste atat cadrul legal (statutul juridic al ANRE, legislatia
secundara, legile privind sectorul energetic etc.), cat si aplicarea acestor reguli in
practica. Definim mai multi indicatori de guvernanta, ce vor fi integrati in formularul
de evaluare si monitorizare a progreselor / schimbarilor din modul de operare al
ANRE, in timpul proiectului si in evaluarile viitoare. Unii dintre acesti indicatori se
suprapun (de pilda, un proces de contestare a deciziilor reglementatorului este
semnificativ si pentru independenta — ca precautie externa ca deciziile de
reglementare sunt independente de industria reglementatd, agentia fiind penalizata
n caz contrar; dar si pentru responsabilitate — autoritatea este responsabila pentru
deciziile neinspirate in fata celor afectati).

Indicatorii principali (obiective — cele mai bune practici, date fiind ,,constrangerile
externe” — structura pietei, definirea rolurilor in lege etc):

- Independenta
Obiectivul (indicatorul de performanta) este:

- agentia de reglementare are un mandat legal distinct, complet aplicabil in
practica, exista preconditii favorabile ca presiunile politice (ministeriale) si
cele din sectorul reglementat sa nu interfereze cu activitatea sa; are cuvantul
ultim Tn deciziile din sfera autoritatii sale

- agentia de reglementare nu trebuie subordonata (formal sau informal) unei
singure persoane din Executiv sau ministerului care detine companiile
energetice, iar subordonarea si responsabilitatea agentiei trebuie sa fie clar
definite

- agentia de reglementare trebuie sa detina control complet asupra regulilor
de piata si stabilirii preturilor pentru componentele pietei reglementate, fara
presiuni de la nivel ministerial (inclusiv presiuni informale, precum
»sugerarea” unui anumit nivel al preturilor); de asemenea, autorizarea si
monitorizarea pietei nu trebuie supusa unor constrangeri externe

- trebuie sd aiba autoritate bugetara (din surse proprii de venituri)

- trebuie sd existe un proces de contestare care sa determine autoritatea de
reglementare sa ia decizii ce nu risca sa fie anulate, de exemplu, pentru a
avea garantia ca reglementatorul nu este influentat de o companie din
industria reglementata
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conducerea executiva trebuie sa aiba un mandat fix, personalul tehnic sa fie
selectat dupa criterii competitive, numirile si demiterea personalului sa
urmeze doar criterii obiective — competenta, interes etc.

membrii Consiliului Consultativ si Comitetului de Reglementare trebuie
selectati prin reguli clare care sa asigure independenta persoanelor fata de
sectorul reglementat si de presiunile politice

agentia de reglementare trebuie sa aiba un personal bine pregatit, in numar
adecvat astfel incat sa isi indeplineasca functiile si sa evite contestarile
structura organizatorica si resursele sa fie adecvate pentru a indeplini
functiile fara presiuni din partea guvernului (dar si fara cheltuieli excesive)

Responsabilitatea agentiei de reglementare

Indicatori de performanta:

agentia de reglementare trebuie sa redacteze periodic (anual) rapoarte de
activitate (suplimentar fata de monitorizarea pietei de energie), pentru a fi
discutate si aprobate in Parlament, accesibile de asemenea partilor interesate
in timp util. O recomandare alternativa (ca o optiune de practici acceptabile,
desi de preferat ar fi fost prima) este ca raportul sa fie aprobat de Guvern,
dar NU de 0 singura persoana din executiv, de exemplu prim-ministrul
trebuie sa existe reguli legale clare potrivit carora autoritatea de
reglementare raspunde solicitdrilor si intrebarilor din partea publicului si
actorilor din sectorul energetic, iar aceste reguli trebuie urmate in practica
daca instantele juridice resping sistematic deciziile, reglementatorul trebuie
sa-si ajusteze deciziile, reglementirile etc. in cazul particular al Romaniei,
acest fapt trebuie privit insa cu rezerve (instantele tind sa decida in favoarea
institutiilor publice, sistemul juridic nu functioneaza optim)

trebuie definite clar responsabilitatile diverselor organisme de reglementare
(ANRE, Consiliul Concurentei, Protectia Consumatorilor, ANRSC etc) si trebuie
stabilite relatii clare, structurate, formalizate intre aceste organizatii cu
privire la problemele ce impun o abordare coordonata (de exemplu, tarifele
si competitia pe piata de electricitate etc); sa nu existe arii in afara
reglementdrii cand este necesara reglementarea (,,goluri” de reglementare).
Autoritatea de reglementare trebuie sa previna pozitia dominanta pe piatd
(de pilda, sa fie informata si consultata cand Guvernul incearca sa
restructureze companiile energetice de stat intr-un mod ce poate afecta
eficienta reglementarii)

agentia de reglementare trebuie sa fie responsabila pentru banii cheltuiti, iar
situatiile sale financiare trebuie auditate extern

Reglementatorul trebuie sa fie responsabil pentru performanta (de preferinta
si aceasta auditata extern), potrivit unor indicatori clari, pe baza carora
conducerea poate fi reconfirmata in functie sau revocata, iar aceste reguli sa
se aplice fara exceptii

autoritatea de reglementare trebuie sa aiba un cod etic, care sa fie aplicat in
practica (de exemplu, evitarea conflictelor de interese, transparenta
declaratiei de avere si interese pentru demnitari, regulile trebuie sa fie mai
stricte decat obligatiile prezente ale angajatilor unei institutiei publice; sa
existe reguli de conduitd pentru situatii delicate)
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autoritatea de reglementare si personalul sau nu trebuie sa-si exercite
atributiile discretionar, ci numai in cadrul regulilor aprobate si a bunelor
practici (e nevoie de un sistem de asigurare a calitatii)

procesele prin care agentia de reglementare ia decizii trebuie sa fie clare si
consistente de-a lungul timpului, atat cele formal legale, cat si cele informale,
pentru a evita discriminarea, prin decizii, in favoarea unui jucator de pe piata
(acest factor tine si de predictibilitatea activitatii de reglementare)

agentia de reglementare trebuie sa aiba capacitatea de a impune deciziile si
regulile sale si de a supraveghea programele de investitii, calitatea serviciilor
etc (de ex., penalitatile suportate de companii trebuie sa fie proportionale cu
greselile, trebuie sa existe remedii adecvate si raspunsuri bune la solicitarile
de clarificare din partea sectorului reglementat. Acesti factori asigura de
asemenea ca deciziile nu sunt arbitrare)

Transparenta luarii deciziilor de reglementare

Indicatori de performanta:

toate deciziile ANRE sunt publice, inclusiv fundamentarea, pentru a fi
accesibile publicului si partilor interesate; in cazul deciziilor in regim de
urgenta sau a amendamentelor frecvente la reglementari anterioare,
modificarea de ,,urgenta” trebuie sa fie justificata clar si revizuita ex post. Aici
intrd si informarea despre problemele discutate de Consiliul Consultativ si
Comitetul de Reglementare

regulile sunt aplicabile tuturor (fara discriminare) si sunt publicate din timp
partile interesate sunt consultate asupra deciziilor, nu doar informate ex post,
si regulile de consultare sau transparenta nu admit exceptii

autoritatea de reglementare publica pe site rapoarte asupra propriei activitati
si performantei sale, pietei de energie, spre a fi accesibile partilor interesate
si publicului in general (pentru a fi comparata cu alti reglementatori din UE)
autoritatea de reglementare raspunde prompt sj adecvat la solicitarile de
informatie bazate pe Legea accesului la informatii (L.544), chiar si in chestiuni
sensibile (structura tarifelor; eligibilitatea consumatorilor, accesul la retele,
tarifele pietei reglementate si structura ,,cosului”; declaratii fiscale, auditare
etc)

Predictibilitatea deciziei reglementatorului

Indicatori de performanta:

deciziile de reglementare trebuie sa fie consecvente in timp, sa existe
revizuiri periodice a tarifelor si reactii la schimbarile din mediu

deciziile de reglementare sunt explicate si justificate in mod adecvat (de
pilda, prin apel la ,,note de fundamentare” solide, accesibile publicului intr-un
format de calitate)

autoritatea de reglementare fnvata din experienta trecuta (de pilda, daca
deciziile sunt sistematic contestate, reglementatorul trebuie sa le revizuiasca;
agentia monitorizeaza impactul reglementarii in timp, se adapteaza flexibil la
schimbarile din mediu si se asigura ca reglementarile nu sunt
suprasolicitante). Totusi, amendamentele la legislatia anterioara nu trebuie
sa fie excesiv de dese si trebuie justificate de reactia mediului.
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B. Continutul de reglementare

Acest capitol examineaza performanta ANRE pe un numar de decizii si ordine emise
in 2010. Am ales trei decizii de emitere de licenta, trei ordine importante privind
tarifele consumatorilor reglementati, doud ordine despre schimbarea metodologiei
pentru preturile de retea (tariful de tranzit pentru reteaua de transmisie si
amendament la mijlocul perioadei de reglementare, privind metodologia tarifelor de
distributie)

Stabilirea tarifelor

Indicatori de performanta:

stabilirea tarifelor nu trebuie sa pericliteze viabilitatea financiard a
companiilor reglementate (de ex., tarifele acopera costurile)

tarifele trebuie sa faciliteze 0 mai buna eficientd economica si cresterea
standardelor de calitate (nivelul tarifelor, structurile de tarife, mecanismele
automate si nonautomate de includere a costurilor in tarife; tarifele trebuie
sa evite subventiile incrucisate. Preturile economice trebuie separate de
politicile sociale.) Preturile si tarifele trebuie sa fie nondiscriminatorii (fara
favoritism) si fara subventii incrucisate.

Structurile preturilor/tarifelor trebuie sa ramana stabile si predictibile,
publicate din timp, si supuse consultarii cu industria reglementata si
decidentii de politici

Interventia reglementativa trebuie limitata la minimum pentru a nu
suprasolicita industria (principiul ,,proportionalitatii”: costurile interventiei sa
nu depaseasca beneficiile, reglementarile sunt propuse doar in cazul esecului
de piata, pentru protectia consumatorului, securitatea energetica etc.)
Tarifele trebuie sa fie consecvente cu obiective strategice clare, definite
anticipat (eficienta energetica; tarifele sociale trebuie inlocuite treptat cu
sisteme de asistentd sociala pentru asigurarea accesului la energie)
Reglementatorul trebuie sa realizeze periodic reevaluari ale costurilor /
revizuiri ale reglementarilor pentru a verifica daca baza tarifelor aprobate
ramane aceeasi

Reglementatorul trebuie sa se compare cu modele de ,,cele mai bune
practici” din tari similare pentru a verifica consistenta si corectitudinea
reglementarii

Monitorizare si autorizare

Indicatori de performanta:

autoritatea de reglementare primeste sistematic informatii din piata de
energie si informatii de la companiile reglementate si solicita cat mai multe
dintre aceste informatii in format standardizat

reglementatorul se asigura intotdeauna ca actorii de pe piatd respecta
regulile, deciziile si ordinele sale (de exemplu, penalitati, revocarea licentelor
etc)

criteriile reglementatorului pentru acordarea licentelor si autorizare sunt
transparente, nondiscriminatorii, permit calitatea furnizarii si nu suprasolicita
companiile
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accesul tertilor la retele, inclusiv in privinta interconexiunilor transfrontaliere,
este nediscriminatoriu in lege si in practica

revocarea licentelor si autorizatiilor este bazata pe criterii clare, obiective (de
exemplu, calitate slaba, intreruperi, faliment), fara interferente de la nivel
politic sau presiuni din sectorul reglementat

reglementatorul are reguli clare, formalizate pentru a rezolva petitiile
consumatorilor si se conformeaza adecvat (de ex., cate petitii sunt si daca
sunt rezolvate repede, in comparatie cu alte tari)

reglementatorul monitorizeaza si impune criteriile in contractele de
privatizare (de exemplu, ENEL), monitorizédnd daca investitiile si programul de
mentenanta se realizeaza in termen si aplicarea standardelor de calitate
asumate la momentul privatizarii

reglementatorul monitorizeaza standardele de calitate a serviciilor (Sunt
comparabile cu standardele europene, de exemplu pentru intreruperi?)
reglementatorul emite si monitorizeaza reguli clare ale programelor de
investitii si obligatiilor de interconexiune ale companiilor de retea (accesul
reglementat al tertilor)

coordonarea orizontala — reglementatorul coordoneaza intr-un mod
structurat, formalizat, alaturi de alti reglementatori, protectia
consumatorilor, competitia de piata pe OPCOM / pietele de gaze, politica de
mediu

reglementatorul respecta drepturile de proprietate, nu restrictioneaza
investitiile sau accesul unei companii pe piata, nu limiteaza fara temei
activitatea unei companii
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Grila de evaluare — indicatorii de performanta ANRE

2004 2010]2011*]2013* Masuri imediate (posibil de implementat pana in 2011 pt a atinge tintele) Masuri pe termen mediu (pana in 2013, pentru a atinge tintele)
GUVERNARE
Independenta Guyv: eliminarea controlului direct asupra ANRE; doar prin aprobarea raportului anual Guv: control exercitat doar prin aprobarea de catre guvern a Raportului anual ANRE
Buget si subordonare Guv: abrogarea HG 1428 (buget, subordonare fata de SGG) Guv: verificarea situatiilor financiare din Raport
Schimbari ale conducerii Guv: amendarea si implementarea Legii 13, schimbarea conducerii doar pentru performanta Guv: inlocuirea conducerii daca Raportul este respins
Presiuni politice informale Guv: abtinerea de la declaratii privind preturile, nu companii integrate Guv: separarea completd a masurilor de protectie sociald, daca acestea vor fi mentinute, de preturi
Relatia cu sectorul reglementat ANRE: eliminarea relatiilor nepotrivite cu companiile (nepotism, detinerea de actiuni) ANRE: eliminarea relatiilor nepotrivite cu companiile (detinere de actiuni, nepotism)
Responsabilitate ANRE: raport de activitate la nivelul celui din 2004 si raport financiar complet, auditat ANRE: raportari financiare si de performanta
Raportare si confirmare /verificare a conducerii Guv: schimbarea conducerii doar prin decizie a intregului Cabinet, pe criterii de performanta Guv: schimbari in management doar in urma unei decizii de Guvern, doar pe criterii de performanta
Responsabilitate fatd de consumatori, industrie, public ANRE: raspuns adecvat pentru petitii si la acuzatiile aparute in media ANRE: raportare completa a activitatii adaptata pentru diverse categorii de public
Financiar si audit ANRE: publicarea si auditarea declaratiilor financiare ANRE: publicarea rapoartelor financiare auditate
Etica si punere in practica a codului de etica ANRE: reintroducerea Codului de Conduita, adaptarea, respectarea si publicarea acestuia ANRE: continuarea publicarii rezultatelor privind aplicarea standardelor de etica
Transparenta ANRE: publicizare, consultare asupra tuturor deciziilor majore; rapoarte pe site la nivelul 2004 ANRE: raportare completa asupra performantei pe site (tinta Ofgem)
Publicarea deciziilor (reglementari si proces decizional) ANRE: publicarea deciziilor comitetului de reglementare, conectarea deciziilor cu obiectivele ANRE: publicarea tuturor deciziilor privind obiectivele, monitorizare termene limita, explicare Intarzieri
Consultari reale ANRE: organizarea de consultari publice sau e-comentarii a tuturor deciziilor majore ANRE: lansarea de dezbateri on-line asupra deciziilor majore si publicarea tuturor comentariilor
Raspunsuri la cererile de informatii publice - TBD ANRE: raspunsuri complete la toate cererile de informatii publice ANRE: raspunsuri complete la toate cererile de informatii publice
Predictibilitate ANRE: mentinerea consecventei in perioadele de reglementare ANRE: corelarea deciziilor cu scopuri si obiective sustenabile
Consecventa si justificarea modificarilor introduse ANRE: publicare justificari pentru toate amendamentele la Ordine; program de lucru bazat pe obiective ANRE: program de activitate complet bazat pe obiective, explicarea abaterilor sau modificarilor
Adaptabilitate la schimbarile din mediu ANRE: dezbatere completd asupra modificarilor (tarife, impactul schimbarii structurii sectorului asupra reglemgANRE: identificare si lansare dezbateri privind schimbari ih mediu, ex aparitia producarorilor privati)
CALITATEA REGLEMENTARII
Tarife ANRE: eliminarea distorsiunilor tarifare ANRE: revizuirea politicii de tarifele pt cocurent, eliminare preturi reglementate producatori / consum:
Eficiente din punct de vedere economic - ANRE: revizuirea tarifelor pentru consumatorii reglementati; abandonarea tarifelor sociale ANRE: revizuirea tarifelor pentru servicii de retea (transmisie - tranzit, tarif zonal)
Reevaluari periodice ANRE: schimbarea tarifelor doar in urma unor modificari fundamentale in mediu, nu ca raspuns de crizd (ENE/ANRE: anuntarea din timp a recalcularilor de tarife si discutarea / dezbaterea modificarilor
Monitorizarea pietelor si acordarea licentelor ANRE: clarificarea gi punerea in practica a reglementarilor ANRE: reconcentrare a activitatii catre piete, nu asupra tarifelor
Capacitatea de a sanctiona nerespectarea deciziilor ANRE: sanctiuni mai adecvate, nu modificari ale tarifelor aprobate ANRE: Cod de aplicare reglementari si sanctiuni cu proceduri complete
Criterii transparente pentru acordarea/retragerea licentelor ANRE: demararea eforturilor de pregatire a ghidurilor de aplicare a reglementarilor ANRE: Ghiduri pentru aplicarea reglementarilor
Protectia consumatorilor, managementul petitiilor ANRE: sa raspunda la petitii cu justificari clare, impune sanctiuni furnizorilor care incalca reglementarile ANRE: Definirea consumatorilor vulnerabili; drepturi ale consumatorilor

* Tinta realista

I \esatisfacator

Moderat satisfacator
Buna
Buna practica

Il /A sau nu exista date

Explicatii pentru schimbarea calificativelor intre 2004 si 2009 (explicatii complete sunt in Evaluarea detaliata):

1.

w

Independenta: ANRE si-a pierdut autonomia bugetara si a fost subordonata Secretariatului general al Guvernului; presedintii au fost schimbati la jumé&tatea mandatului in ciuda prevederilor legale. inainte de
alegeri s-au intensificat presiunile politice privind preturile si, de asemenea, in directia aprobarii tacite a celor doua companii integrate (fara o evaluare publica privind impactul noilor probleme de a reglementa
piata cu doua companii dominante)

Responsabilitatea: Calitatea raportarii a scazut, rapoartele anuale prezente nu ofera date suficiente despre performanta reglementatorului. Perceptie mediatica negativa in ultimii ani. Codul de Conduita pregatit
in 2004-2005 a fost abandonat.

Transparenta: Rapoartele anuale de calitate mai slaba, mai putine informatii despre performanta activitatii de reglementare si corelatie slaba intre obiectivele mari ale organizatiei si activitatile de reglementare
Predictibilitatea: Consecventa reglementarii a fost impusa de imperative externe si proiectul PRG al Bancii Mondiale (incheiat in 2009); discutii in 2010 de a modifica tarifele de distributie in mijlocul perioadei de
reglementare ca raspuns la chestiunea contractului ENEL

Tarifele: Metodologiile au fost initiate in 2004, nainte de incheierea negocierilor pe Capitolul 14, Energie pentru aderarea Romaniei la UE. Angajamentele stabilite atunci (eliminarea tarifelor sociale pana in
2007, atingerea paritatii de import pentru preturile la gaze interne) nu au fost respectate. Tarifele permit subventiile incrucisate in ciuda interdictiei explicite din legea energiei din 2007.

Monitorizarea pietelor si autorizatiilor: Romania nu respecta recomandarile privind protectia consumatorilor, se incalca propriile ordine ale ANRE. ANRE nu a fost capabila sa impuna reglementarile agreate in
contractul de privatizare cu ENEL



EVALUAREA DETALIATA A ANRE

Partea |. GUVERNANTA REGLEMENTATORULUI

Tn aceasta sectiune atentia este indreptatd spre aspectele cheie de guvernants a
reglementatorului: independenta, responsabilitate, transparenta si predictibilitate. O
autoritate de reglementare trebuie sa fie in afara sferei de interferentd a guvernului
sau industriei reglementate, responsabila fata de consumatori, investitori si public,
activitatile sale trebuie sa fie transparente pentru spectrul larg al partilor interesate
iar cadrul de reglementare trebuie sa fie predictibil si credibil.

Principalele concluzii si recomandari ale analizei noastre sunt ca se impun
Tmbunatatiri serioase de guvernanta:

1. ANRE trebuie sa-si recupereze independenta fata de executiv, diluata in
ultimii cinci ani (int4i in practicd, apoi prin lege). In contextul actual, ANRE se
afla in contradictie cu directivele europene si nu respecta cel de-al Treilea
Pachet Energetic, ceea ce va avea drept urmare o procedura de infringement
in 2011, daca nu se vor lua masuri corective imediate

2. Pentru a recupera credibilitatea ANRE, reglementatorul trebuie sa raspunda
adecvat la acuzatiile din mass media privitoare la nepotism si relatii cu
industria reglementata, prin actiuni ferme. Acest lucru necesita pregatirea si
impunerea efectivd a unor reguli de etica pentru conducere si personalul
cheie, precum si publicarea monitorizarii aplicarii regulilor de etica, pentru a
reduce perceptia publicd negativa din ultimii ani. Mai mult, reglementatorul
trebuie sa reactioneze din timp la nevoile pietei (noi reglementari sau
actualizari cerute de OPCOM, Transelectrica etc) si la reglementarile UE,
inclusiv angajamentele luate de Romania.

3. O amenintare importanta la adresa independentei reglementatorului si a
calitatii este pierderea personalului de baza competent, din cauza taierilor de
salariu si politizarii pozitiilor de varf

4. ANRE trebuie sa raporteze adecvat asupra performantei sale si utilizarii
resurselor / atributiilor, fata de consumatori, industria reglementata si
cetdteni. Trebuie sa implementeze controale interne adecvate pentru a
diminua riscurile fiduciare si sa asigure un audit extern eficient, cu rezultate
publice.



1. Independenta reglementatorului

1.1. Legile vechi erau bune, insa nu aplicate integral; legile recente codifica relele
practici anterioare

1.1.1. Conform legii...

Rolul si atributiile ANRE sunt definite in mai multe legi®. Principalul cadru legal (Legea
energiei 13/2007, Legea gazelor 351/2004 si amendamentele acestora dinainte de
2009) este preponderent conform bunelor practici internationale si directivelor UE.
Mare parte din premisele independentei unui reglementator fata de presiunile
politice si cele din industria reglementatd sunt fixate in acest cadru. O serie de
amendamente din 2007 la legislatia primara a crescut de fapt independenta agentiei
fata de presiunile politice, de exemplu, prin eliminarea rolului Ministerului
Economiei in numirea presedintelui, a vicepresedintilor, a Comitetului de
Reglementare si a Consiliului Consultativ. Numarul vicepresedintilor a crescut de la 3
la 7, ceea ce corespunde noilor responsabilitati ale ANRE (rezultate din fuziunea
reglementarii de gaze cu electricitatea).

Potrivit legislatiei anterioare lui 2009, presedintele, vicepresedintii si alti membri ai
Comitetului Consultativ aveau un mandat cu termen fix (desi nu exista 0 prevedere
similara pentru Consiliul Consultativ). Membrii erau numiti pe o perioada de 5 ani si
nu puteau fi revocati decét in cazul decesului, demisiei sau expirarea mandatului,
condamnadri pentru activitati infractionale, incompatibilitate sau esecul indeplinirii
sarcinilor. Inainte de 2009, autoritatea avea venituri proprii din taxele pentru
emiterea de licente si era de jure un organism autonom (insa asa cum se va vedea
mai jos, realitatea era putin diferita).

Insa noile amendamente aduse legii in perioada 2009-2010 constituie un pericol
nou si grav pentru independenta agentiei, chiar in textul legii. In urma scandalurilor
din media privind salariile excesive din ANRE si alte agentii din 2008-2009" si intr-0
incercare de rationalizare a salariilor bugetare, guvernul a emis Legea 329/2009, prin
care mai multe agentii erau restructurate si transferate in subordinea Secretariatului
General al Guvernului. Legea nu permite ca agentiile specificate, inclusiv ANRE, sa
aiba propriile venituri, precum cele din taxele de licenta. Acestea sunt colectate ca
venituri la bugetul general al statului, iar ANRE primeste finantare din cheltuielile
bugetare. in plus, ANRE nu are in prezent propriul buget, ea este inclusa in bugetul
Secretariatului General al Guvernului (SGG).

Hotararea de Guvern 1428/2009 ce reglementeaza noua functionare a ANRE
reitereaza ca ANRE nu va mai avea propriile venituri (adica e lipsita de independenta
bugetara) si mentioneaza ca autoritatea este coordonata de viceprim-ministru. Este

8 Legea 13/2007 (electricitate) si Legea 351/2004 (gaze), completate de Ordonanta de Urgentd a
Guvernului 33/2007, OUG 172/2008, OUG 1/2010, HG 1428/2009, OU 43/2010, HG 410/2007
(revocata).

‘ De exemplu, la sfarsitul anului 2008 a izbucnit un scandal privitor la salariile din ANRE:
http://www.hotnews.ro/stiri-esential-4796745-secretarele-soferii-anre-salarii-3-700-lei-lunar-prime-
sarbatori-3-000-lei.htm




mentionat mandatul cu termen fix de 5 ani pentru presedinte si vicepresedinte, dar
nu limiteaza situatiile in care conducerea poate fi demisa, specificand doar ca prim-
ministrul poate schimba conducerea. Vicepresedintii au acum statut politic (secretar
de stat). Nu exista un mandat fix pentru Comitetul de Reglementare, spre
deosebire de legislatia precedenta. Autoritatea a fuzionat cu o alta agentie, pe
eficientd energetica — o fuziune lipsita de sens, deoarece cea din urma nu se ocupa
de reglementare, ci de anumite programe legate de cresterea eficientei energetice.

Exista speranta, mai degraba slaba, ca noile prevederi legale vor fi schimbate, cel
putin asa a promis prim-ministrul Comisiei Europene. Comisia Europeana a emis la
mijlocul lui iunie o reactie extrem de dura la Hotdrarea Guvernului si ameninta
practic autoritatile romane cu infringement daca ANRE nu-si recastiga independenta
statutard (vezi caseta). Desi Guvernul a asigurat in scris Comisia Europeana ca ANRE
isi va recastiga independenta legal3, in iulie presedintele ANRE a fost demis din nou,
,schimband” pozitia cu unul dintre vicepresedinti. In iulie s-a facut o comisie la
initiativa DAE (formata din ANRE, SGG, MEC si MFP) pentru emiterea unei OUG care
sa treaca ANRE in coordonarea primului ministru, sa se revina la finantarea initiala a
institutiei, ANRE sa aiba autonomie in executia si implementarea bugetului alocat in
calitate de ordonator principal de credite, iar bugetul s3 se aprobe prin HG. Tn acelasi
timp, MFP sustine Tnsa ca isi va mentine pozitia conform careia SGG sa ramana
ordonator principal de credite pentru ANRE, bugetul sau ramanand anexa a
bugetului SGG. La randul sdu, SGG se opune, argumentand ca nu poate avea toate
responsabilitatile unui ordonator principal de credite, fara a putea avea dreptul de
decizie asupra propriului buget. Tn ceea ce priveste exceptarea salariatilor ANRE de la
aplicarea prevederilor Legii 330/2009 (salarizarea unitara), raspunsul este ca aceasta
decizie apartine Guvernului. Pana la data prezentului raport nu au fost efectuate alte
schimbari care sa aduca ANRE in conformitate cu solicitarile Comisiei.

Caseta 1: Scrisoare de la Comisia Europeana
Scrisoarea raspunde unei plangeri legate de reorganizarea ANRE si priveste schimbarile legale ce vor
afecta independenta statutara a ANRE. Sunt avute in vedere urmatoarele probleme:
- ANRE nu mai are propriul buget, iar bugetul sau este administrat de Secretariatul General al
Guvernului
- personalul ANRE a fost reclasificat ca personal bugetar si va fi platit conform noii Legi a
salarizarii unice, ceea ce inseamna o reducere cu 50% a cheltuielilor cu salariile; desi unele
agentii au fost exceptate de la Legea salarizarii unice, ANRE nu a fost pe aceasta lista; exista
temerea ca personalul competent pleaca din Autoritate
- Comisia Europeana este ingrijoratd de asemenea de schimbarile dese ale presedintilor ANRE
- ANRE nu este pregatita pentru implementarea celui de-al Treilea Pachet Energetic al UE. Ea
nu indeplineste nici prevederile directivelor anterioare 2003/54/EC si 2003/55/EC, care
solicita ca agentiile de reglementare sa fie ,,complet independente de interesele industriilor
de gaze si electricitate” si sa fie capabile sa-si indeplineasca atributiile eficient si repede.
Noile directive din al Treilea Pachet Energetic, aplicabile din martie 2011, sunt si mai stricte
in privinta independentei reglementatorilor. Ele solicita reglementatorilor sa fie ,entitati
distincte din punct de vedere legal si independente functional”, capabile ,sa ia decizii
autonome, independent de orice organism politic”, avand ,,alocari separate de buget si
resurse financiare si umane adecvate pentru a duce la bun sfarsit obligatiile”. Comisia
Europeana ameninta direct cu o posibild procedura de infringement.
- ANRE a fost un reglementator performant inainte si dupa aderare, iar UE a alocat bani
pentru cresterea capacitatii sale, insa masurile Guvernului submineaza Autoritatea
- Scrisoarea solicita o pozitie oficiala din partea Guvernului, in termen de 3 saptamani,
referitoare la capacitatea ANRE de a indeplini obligatiile cuprinse in noile Directive si
intreaba ce pasi propune Guvernul ca ANRE sa se alinieze obligatiilor UE
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Chiar daca Decizia 1428/2009 ar fi abrogata, alte cateva probleme, cuprinse in cadrul
legislativ anterior, afecteaza independenta reglementatorului.

1. Prim-ministrul are decizia finald in schimbarea conducerii. In legea initial3,
Ministerul Economiei propunea conducerea, iar prim-ministrul era cel care o aproba.
Dupa schimbarile din 2007, presedintele ANRE initiaza propunerile insa prim-
ministrul ramane cu decizia finald. Aceasta nu este o practica buna si conduce la
potentiale conflicte de interese (de pilda, prim-ministrul are interesul sa sprijine
profitabilitatea activelor detinute de stat)

Caseta 2: Cum sa asiguri independenta reglementarii
n teorie, sunt dou3 optiuni legale pentru a asigura independenta reglementatorului fat3 de
interferenta politica:

- cele mai bune practici: reglementatorul prezinta activitatea intr-un raport anual catre
Parlament, care aproba sau respinge raportul; conducerea reglementatorului este demisa
daca raportul este respins. Acest proces este valabil pentru alte institutii de reglementare,
precum CNVM

- practici acceptabile: reglementatorul raporteaza anual executivului, conducerea poate fi
schimbata daca raportul este respins

Tn al doilea caz, reglementatorul este responsabil in fata Executivului. O parte din Executiv are
interese in sectorul energetic (de exemplu, prin companiile de energie detinute de stat, in
subordinea Ministerului Economiei). Optiunea a doua este acceptabild doar daca agentia raporteaza
intregului Guvern si nu doar unei singure persoane (prim-ministru, viceprim-ministru etc). Cu un vot
in guvern asupra raportului, interesele Ministerului Economiei (actionarul companiilor energetice de
stat) si ale prim-ministrului (care numeste ministrul economiei si este responsabil de profitabilitatea
activelor detinute de stat, inclusiv companiile de energie) sunt diluate in ponderea de vot extinsa a
tuturor membrilor guvernului. Nu este recomandabil ca decizia finala asupra managementului si
evaluarii performantei sa apartind unei singure persoane, prim-ministrul sau viceprim-ministrul.

2. ,Separarea puterilor”. O alta problema este faptul ca membrii Comitetului de
Reglementare sunt directorii departamentelor din agentie: piata energiei electrice
si tarife, licente, piata gazelor si a tarife, eficienta energetica, relatiile externe,
control si protectia consumatorilor, co-generare si energie regenerabild. Numeroase
probleme si potentiale conflicte de interese pot aparea din aceasta cauza:

2.1. Cei care propun reglementari sunt si cei care le aproba. Este recomandabil ca
directorii sa propuna reglementari care sunt aprobate de Comitetul de
Reglementare, independent de departamentele ANRE. Astfel reglementarile sunt
verificate independent din doua surse.

2.2. ,Protectia colegiala”. Deoarece membrii sunt directorii diverselor
departamente, exista tentatia fireasca ca membrii Comitetului de Reglementare sa
»hegocieze” reglementarile (sau, in alte cuvinte, , Votez propunerea ta, daca tu o
sustii pe a mea”). Tentatia de a face astfel este si mai mare tinand seama de
expertizele diferite ale membrilor Comitetului: de exemplu, este neclar in ce masura
directorul pe sectorul de gaze poate judeca calitatea reglementarii pe electricitate.
Foarte probabil, membrii se bazeaza pe faptul ca fiecare director isi cunoaste
propriul sector si stie cum sa il reglementeze, ceea ce transforma procesul de
aprobare intr-o simpla formalitate.
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O solutie imediata la problema conflictului de interese (inainte de revizuirea
legislatiei si schimbarea structurii Comitetului de Reglementare si Consiliului
Consultativ) ar fi decizia conducerii ANRE de a nu actiona in contradictie cu

reglementarile stabilite Tn Consiliul Consultativ.

1.1.2. Si in realitate...
Introducerea noii legislatii codifica in fapt unele dintre problemele mai vechi ale
sistemului.

a. Schimbarea frecventi a conducerii. In ciuda situatiilor restrictive, stipulate in lege,
de schimbare a conducerii, in realitate managementul ANRE a fost schimbat intr-un
mod netransparent, in mijlocul mandatului si fara o explicatie clara a motivelor
pentru care schimbarea era necesara, ceea ce confirma politizarea de facto a
conducerii ANRE. intre 2005 si 2010, ANRE a avut 5 (cinci) presedinti diferiti.
Schimbarile vicepresedintilor si a altor membri ai Comitetului de Reglementare au
fost si ele frecvente.

Politizarea conducerii este potentata de faptul ca nu exista criterii clare pentru
selectia membrilor managementului sau a Comitetului de Reglementare si nici
pentru Consiliul Consultativ. Legea nu specifica un set minim de criterii de
competenta, precum experienta in numar de ani din sectorul energetic sau in
reglementare, ceea ce permite numirile discretionare. Multi presedinti si
vicepresedinti anteriori S-au bucurat mai degraba de sustinerea politica a partidelor
de la putere, in loc sa fie recomandati de propria expertiza (vezi caseta 3).

Caseta 3: Conducerea este politizata

Specificul tehnic al reglementarii in energie ar necesita calificari profesionale de varf si din acest
motiv managementul trebuie numit cu un mandat fix, avand criterii clare si limitate de Thlocuire
inainte de termen. Presedintii si vicepresedintii, incepand cu 2005, au beneficiat mai degraba de
sprijin politic decat de recomandarea calificarilor tehnice. Astfel, un vicepresedinte a ramas chiar
membru politic al unui consiliu local concomitent cu pozitia de vicepresedinte la ANRE. Altii au avut
functii politice inainte sau dupa pozitia in ANRE, ca reprezentanti politici in domenii fara legatura cu
energia. Unul dintre presedintii ANRE a fost anterior ministrul Mediului si apoi secretar de stat la
Agriculturad; alt fost presedinte, fara experienta in energie sau Tn reglementare inaintea numirii sale ca
presedinte la reglementatorul pe gaze si apoi la energie, a devenit ulterior deputat in Parlament, si in
familia sa toti sunt politicienii de carierad, la nivel local si central. Sefii ANRE din ultimii 5 ani au fost
promovati de partidele de la putere (PSD, PNL, UDMR, PDL, PRM), afilierea politica fiind mai
importanta decat calificarile pentru functie. Actualul presedinte ANRE, fost reprezentant de vanzari
auto, nu are experienta in sectorul energetic, cu exceptia catorva luni ca vicepresedinte la ANRE.
Aceasta e o posibild explicatie si pentru faptul ca CV-urile conducerii de la varf nu pot fi gasite pe site-
ul ANRE.

Drept urmare, sunt dovezi ca s-au exercitat presiuni politice asupra deciziilor ANRE,
cel putin informale, dacd ne uitdm la preturile pentru consumatorii reglementati. in
timpul anului 2009, dar si Tnainte, prim-ministrul si ministrul economiei au avut
declaratii precum ca ,preturile nu vor creste pe timp de crizd” pentru gaze si
electricitate. Aceasta este de fapt o presiune informala asupra reglementatorului de
a tine preturile conform ,,directivelor politice” (vezi figura 1 si 2).
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Figura 1. Evolutia preturilor la gaze si electricitate, Romania in comparatie cu EU 27
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Sursa: Eurostat. Preturile la gaze si electricitate pentru gospodariile de nivel mediu au fost mentinute
la un prag redus in 2008-2009 (ani electorali), in ciuda angajamentului Romaniei de a continua
liberalizarea de piatd, care exercita o presiune ascendenta asupra preturilor. Mentinerea preturilor la
un nivel redus a fost justificata ,,de criza”, potrivit declaratiilor ministrului economiei, prim-ministrului
si presedintelui ANRE de la vremea respectiva. Argumentul nu avea vreo legatura cu realitatea
economica: in 2009, consumul casnic de electricitate a crescut cu 8% si consumul de gaze cu 5%!
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Influenta politica asupra preturilor pentru gospodarii. in 2008, un an electoral, in pofida cresterii
consumului de energie pe gospodarie, preturile au scazut substantial de la un nivel deja mic,
comparativ cu media europeana; in acelasi timp, preturile la gaze interne sunt tinute sub paritatea de
import.

Sursa: Eurostat, 2010.

De asemenea, Ministerul Economiei pregateste o restructurare majora a sectorului
energetic ce va avea implicatii substantiale asupra reglementarii. Mai precis,
Ministerul doreste sa consolideze sectorul energetic (electricitate si minerit) in doua
mari companii integrate, ce vor deveni monopoluri pe diverse segmente ale pietei
electricitatii. Astfel, una dintre ele include companiile care vand electricitate
predominant prin contracte pe termen lung pe bursa de energie OPCOM, in timp ce
a doua concentreaza aproape toata furnizarea pe pietele de echilibrare si a serviciilor
de sistem tehnologice (cel putin pana cand se va finaliza o alta unitate hidro aflata in
prezentin reabilitare).



Desi implicatiile pentru reglementarea energiei si, in mod special, pentru
functionalitatea pietei, sunt evidente, ANRE nu a oferit nicio pozitie publica cu
argumente solide in favoarea sau impotriva acestei masuri. Ministerul nu este
obligat prin lege sa obtind aprobarea ANRE pentru a continua restructurarea, insa
ANRE va fi nevoita sa reglementeze un sector complet diferit, iar opinia sa ar trebui
sa conteze semnificativ pentru decizia de a pune in aplicare sau nu astfel de idei
reformiste. Agentia ar trebui sa publice o evaluare de impact aprofundata privind
efectele restructurarii asupra problemelor din energie; in opinia noastra, acest pas ar
fi un test important al independentei sale reale. Raportul poate fi in favoarea sau
impotriva restructurarii, insa trebuie sa cuprinda argumente solide si pentru care
ANRE sa-si asume responsabilitatea. Altminteri, strategia de silenzio stampa a ANRE
alimenteaza suspiciunile ca este supusa presiunilor politicienilor din Guvern /
Ministerul Economiei.

1.2. Independenta fata de industria reglementata

Tn aceastd privintd existd mai multe motive de ingrijorare.

1.2.1 Detinerea de actiuni in industria reglementata: unii membri ai Comitetului de
Reglementare (directori in acelasi timp ai sectorului de reglementare) detin actiuni la
companiile pe care le reglementeaza (vezi caseta 4). Desi valoarea acestor actiuni nu
este foarte mare, a interzice reglementatorilor sa detina actiuni in industria
reglementata trebuie sa fie de la sine inteles si 0 noma inclusa intr-un set clar de
reguli (fie legale, fie practici institutionalizate, precum regulile etice interne).

1.2.3 Angajarea rudelor managerilor din companiile industriei reglementate.
Aceasta este o altad practica ce ar trebuie in mod explicit interzisd, pentru a evita atat
influenta autoritatii de reglementare asupra industriei reglementate, cat si riscul ca
reglementatorul sa-si piarda credibilitatea. Totusi sunt dovezi cd in realitate acest
lucru se intampla.

Caseta 4: Independenta fata de industria reglementata: ce NU trebuie facut

Potrivit declaratiei de avere publicata pe site-ul ANRE in 2009, directorul departamentului de acces
la retelele de gaze si electricitate, si membru al Comitetului de Reglementare, detine 38.000 de
actiuni (8778 RON) la Petrom, o campanie care gestioneazd jumatate din productia interna de gaze,
si 269 de actiuni la GDF (7069 EUR), o companie ce detine jumatate din piata de furnizare si
distributie a gazelor din Romania. Directorul pe eficienta energetica, si membru al Comitetului de
Reglementare, detine actiuni la Transgaz, reteaua de transmisie a gazelor (69 actiuni, 11972 RON) si
la Transelectrica, reteaua de transmisie a electricitatii (250 de actiuni, 3375 RON).

Un scandal mediatic din 2009 a aratat un aranjament intre presedintele ANRE de la vremea
respectiva si managerul general de la Nuclearelectrica, o mare uzina nucleara detinuta de stat.
Directorul de la Nuclearelectrica a promis sa angajeze fata directorului de la ANRE la Adunarea
Actionarilor a Energonuclear (un joint venture intre Nuclearelectrica si companiile private pentru a
construi doud reactoare) in schimbul promovérii propriei fiice ca director de comunicare la ANRE. Tn
urma scandalului, ambele fiice au renuntat la pozitiile controversate.

3. Resursele de personal trebuie sa fie adecvate. Selectia si pregatirea personalului
pare sa fie o problema pentru ANRE (evidentiata si in scrisoarea Comisiei Europene,
care releva un procent mare de plecari ale personalului calificat). Acest lucru se
datoreaza acuzatiilor publice de politizare (destituire si numirea persoanelor dupa
criterii politice, chiar si la niveluri inferioare, de management tehnic) si reducerii
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salariilor. Tn 2009-2010, dup3 aplicarea Legii unitare a salariilor pentru angajatii
sectorului public (ANRE nu a fost exceptata) si o reducere suplimentara de 25% in
iulie 2010 pentru toti angajatii bugetari, salariile conducerii au scazut cu aproape
70%. Personalul calificat s-a orientat spre slujbe in sectorul privat si chiar in companii
publice (Transelectrica). Nu se acorda atentie cuvenita formarii profesionale.

Cu toate acestea, bugetul ANRE a crescut substantial in ultimii ani (s-a dublat in 5 ani,
in perioada 2004-2009). Aproape 90% din bugetul total reprezinta costuri directe de
personal. Ar fi bine de investigat daca alte beneficii colaterale (stagii de formare,
calatorii de pregatire, ca parte a unei strategii coerente de formare) ar fi eficiente
in stabilizarea personalului calificat si motivat.

2. Responsabilitatea:

Asa cum am aratat mai sus, o agentie de reglementare trebuie sa raspunda pentru
deciziile sale in fata unui organism politic, Parlamentul sau Guvernul. Ea trebuie sa
fie de asemenea responsabila in fata partilor interesate (consumatori, investitori si
cetateni), carora trebuie sa le expuna activitatea, pentru a justifica folosirea
resurselor si a atributiilor incredintate reglementatorului.

2.1 Obligatia raportarii. Pentru a justifica faptul ca reglementatorul a actionat in
conformitate cu mandatul sau, reglementatorul trebuie sa pregateasca un raport
anual de activitate, pus la dispozitia partilor interesate in timp util. ANRE pregateste
astfel de rapoarte, care sunt publicate pe site.

Raportul anual nu este insa aprobat sau respins formal de Guvern, iar demiterea
conducerii nu se face conform rezultatelor agentiei, asa cum am mentionat anterior.
Faptul ca nu exista astfel de mecanisme pentru aprobare sau respingere semnifica
faptul ca nu exista nicio evaluare politica a calitatii reglementarii din ultimii ani in
raport cu asteptarile.

Desconsiderarea importantei raportului conduce la o tendinta vizibila de alterare a
calitatii informatiei din rapoartele anuale ANRE, incepand cu 2004. Desi la vremea
respectiva unele elemente erau omise din lista celor mai bune practici (vezi caseta 5
ca model), rapoartele initiale au pus accentul mai degraba pe activitatea de
reglementare si performanta ANRE si au oferit o imagine mai clara a ceea ce
reglementatorul face si ar trebui sa faca. De pilda, raportul din 2004 continea:
- un program al reglementarilor din anul trecut, propuse vs. realizate
- indicatori de performanta clari
- monitorizarea transparentei ANRE
- corelarea programelor existente cu obiectivele agentiei
- prezentarea in termeni accesibili a activitatilor de reglementare (licente,
reglementari de piata, monitorizare de piata, reglementari tehnice, preturi si
tarife, alaturi de justificari pentru fiecare decizie)
- protectia consumatorului, inclusiv plangeri si gestionarea acestora, si durata
medie de solutionare a fiecarui tip de plangere
- deciziile contestate in instanta si cum au fost solutionate de sistemul juridic
- programele de cooperare internationald
- programul in linii mari de obiective pentru anul urmator de reglementare
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- rezultatele monitorizarii de piata in anexe grafice
- bugetul (doar executia)

n contrast, raportul pe 2009 este Tn principal o expunere asupra functionarii pietelor
de gaze si electricitate si contine putine informatii esentiale despre activitatea
reglementatorului insusi. Desi informatia continuta in raport este importanta si
utila, el nu face decéat sa dubleze rapoartele lunare de monitorizare a pietei,
continutul unora dintre reglementari si legi etc. Raportul listeaza ordinele emise de
ANRE si continutul lor pe scurt, fara a oferi insa explicatii de calitate, precum
integrarea acestora intr-un program cuprinzator, menit sa atinga obiectivele mari ale
autoritatii. Sunt prezentate in continuare informatii detaliate despre protectia
consumatorului (petitii clasificate dupa natura lor), insa fara informatii despre
rezolvarea acestora si intervalul mediu de raspuns. Contine si aspecte ale activitatii
de control (tipuri de control, sanctiuni), fara a le corela cu motivele programului de
control (petitii ale consumatorilor? Altele?) Raportul prezinta si executia bugetars,
detalii despre tipurile de contestatie in instanta, dar nu si rezultatele (deciziile finale
ale instantelor).

Urmatorii factori sunt esentiali pentru decizia de a mentine sau a revoca conducerea.
Urmatoarele rapoarte trebuie sa contina cel putin urmatoarele:
- detalii despre folosirea resurselor:

0 declaratii fiscale complete, inclusiv bilantul contabil, cash flow, note
la situatiile financiare si detalii pe tipurile de venituri, prezente in
comparatie cu cele din anul anterior, de exemplu pentru a intelege
cat a castigat ANRE din taxele de autorizare, principala sursa
anterioara de venit. Situatiile financiare trebuie auditate extern. O
descriere succinta a masurilor propuse de economisire a resurselor
ar putea creste sansele ANRE de a-si recastiga independenta
bugetars;

0 resursele umane: informati despre numarul personalului, abilitatile
tehnice si expertiza, politicile de atragere si stabilizare a personalului
pentru a acoperi deficitul de resurse umane. Asa cum subliniaza si
scrisoarea Comisiei Europene, aceasta este o constrangere majora
de capacitate a ANRE.

- elementele existente in raportul pe 2004 care nu sunt disponibile in rapoartele
recente, privind performanta, programul de reglementare in linii mari, adecvarea
resurselor la obiective

- scurte evaluari de impact a reglementarilor trecute, ce trebuie sa fie disponibile
pentru a justifica amendamentele frecvente ale Ordinelor din anul urmator (vezi
capitolul despre Predictibilitate)

Introducerea informatiei specificata mai sus ar fi un castig imediat, dat fiind ca
solicitd doar completarea a ceea ce face ANRE in mod obisnuit. in plus, raportarea
acestor activitati nu este doar o cerinta formala, ci si o modalitate de a promova
autoritatea si de a-i creste credibilitatea in fata partilor interesate. Autoritatea ar
putea controla mai bine imaginea sa publica (nu desavarsita) prin actiuni proactive si
evidentierea progreselor in raportul de activitate.
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Caseta nr.5: Cele mai bune practici de raportare — reglementatorul britanic Ofgem
Reglementatorul britanic publica anual un scurt raport cu informatii despre:

- Realizadrile importante din timpul anului, conform unei liste clare de obiective (controale,
masuri de protectia consumatorului, investigatii si aplicare a regulilor, masuri pentru a
controla abuzul de piata etc; sinteze ale regimului de reglementare, precum accesul si
tarifele la retelele de transmisie; tarifele sociale si strategii pentru protectia insuficienta a
consumatorilor)

- rationalizarea propriilor resurse —identificarea modurilor de reducere a cheltuielilor, a
personalului, optimizarea resurselor, dezvoltarea resurselor umane; bugetul in
comparatie cu anul trecut si un set complet si simplificat al situatiilor financiare (bilant,
cash flow, contul de profit si pierdere)

- evaluare de impact a reglementarilor precedente

- simplificarea procedurilor si o mai buna reglementare, astfel incat reglementarile sa fie
tinute la minimum si sa nu suprasolicite industria reglementata

2.2. Responsabilitatea fata de industria reglementata, consumatori si public. Ca
orice alta organizatie publicd, ANRE intra sub incidenta prevederilor Legii accesului la
informatii (Legea 544/2001) si trebuie sa ofere intr-un interval de 10 zile (30 de zile,
cu explicatii pentru intarziere) informatii de interes public, precum bugetele,
justificarea reglementarii, inclusiv justificari pentru stabilirea preturilor
reglementate, contracte pe bani publici etc.

ANRE publica pe site-ul sau un ghid util despre cum sa ceri informatie publica, cine
este responsabil de solicitarile bazate pe Legea accesului la informatii, un program
de audiente publice cu presedintele si trei vicepresedinti si o lista a documentelor ce
pot fi solicitate pe baza Legii accesului la informatii (vezi si capitolul despre
transparenta).

Intr-adevir, ANRE raspunde solicitarilor, insa calitatea raspunsurilor nu este
intotdeauna adecvata (vezi caseta 6).

Caseta 6: Solicitare de reexaminare a unui Ordin emis de ANRE pe sectorul gazelor
DI. Mihail Biolan a trimis o solicitare oficiald de reexaminare a unui Ordin (82/2008, pentru preturile
gazelor pentru consumatorii reglementati, GDF — Distrigaz Sud). Motivele principale pentru
solicitarea de reexaminare sunt conflictul cu:

- reglementari anterioare emise de ANRE (Decizia 1078/2003 a ANRGN) si Legea 296/2004

(clauzele abuzive)

- Directiva 55 pe Gaze a Uniunii Europene (despre protectia consumatorilor)
Alte elemente de neconcordanta sunt: preturile aprobate la consumatorii finali din Ordinul 82 nu
satisfac formula binomiald, asa cum se specifica in Decizia ANRE 1078. Pentru a doua perioada de
reglementare rata aprobata a imbunatatirii eficientei energetice este negativad, anume de -6,36%;
potrivit Deciziei 1078, imbunatatirile de eficienta pot fi transferate catre consumator, iar in cazul
nostru pierderile (Acest lucru contravine ideii ca a doua perioada de reglementare trebuie sa ofere
stimulente pentru cresteri ale eficientei).
Raspunsul ANRE la aceasta solicitare a fost pur si simplu ca ,,ANRE considera ca Ordinul este legal si
justificat si nu poate aproba cererea de reexaminare”.
Un reglementator responsabil trebuie sa raspunda cu argumente, mai ales cand pozitia sa este
contrard petentului. Tn acest caz, ANRE ar fi trebuit s3 explice de ce nu exist3 conflict intre Ordin si
legislatia anterioara (sau sa reexamineze Ordinul 82 si sa-l amendeze).

2.3 Mijloace de contestare. Ordinele si deciziile ANRE pot fi, in principiu, contestate
in instanta, dar in realitate contestatiile nu au dus la rezultate semnificative,
precum revizuirea reglementarilor. Pana in prezent, contestatiile au fost
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preponderent legate de subiecte punctuale precum retragerea licentelor, sanctiuni,
Tnsa au existat si altele despre tarifele pentru distributia gazelor si electricitatii, sau
petitii din partea consumatorilor®.

Pentru a monitoriza procesele importante, am verificat site-ul Inaltei Curti de Casatie
si Justitie din Romania® (echivalentul Curtii Supreme, sau ultima instanta in cazul
nostru). Am ales aceastd instantd pentru cd deciziile sale sunt irevocabile. Tntre 2005
si 2010, ANRE a avut 14 decizii finale la Tnalta Curte. Ele sunt:

- 8 contestatii de reglementare (ANRE a castigat 6, a pierdut 1 cu o institutie
publica — Ministerul de Transport si pentru ultima urmeaza o noua
deliberare)

- 1 pentru pierderi materiale (ANRE a pierdut)

- un conflict de munca

- trei suspendari ale deciziilor administrative (doua au fost castigate de ANRE)
si

- o contestatie a unei Hotarari de Guvern la care ANRE a fost parte (din nou,
castigata de ANRE).

Patru dintre procesele ANRE privind abrogarea reglementarilor au fost castigate in
fata unor mari companii private (EON, ENEL, CEZ).

Potrivit discutiilor cu echipa noastra de experti, 0 mare parte a proceselor castigate
de ANRE poate fi explicata prin tendinta curtilor de a da castig de cauza institutiilor
publice, in cazul unui conflict intre o organizatie publica si o entitate privatd, cu
precadere cand procesele privesc anularea reglementarilor. Numarul de decizii
inspectate nu este suficient de mare pentru a sprijini concluzia ca se intampla
sistematic astfel, dar nici nu exclude aceasta ipoteza.

Procesele, o procedura costisitoare pretutindeni, nu privesc principii generale de
reglementare sau metodologii, ci subiecte punctuale ce afecteaza interese
individuale. Aceasta nu inseamnd insa ca principiile de la baza metodologiilor folosite
de ANRE sunt in mod necesar corecte si corespund bunelor practici. Dimpotriva,
pentru doua teme majore de reglementare (liberalizarea pietelor de gaze si
electricitate, intarziata de distorsiunile cauzate de reglementarea preturilor),
Romania a fost sanctionatad de Comisia Europeana cu procedura de infringement, in
iunie 2009. Am explicat in sectiunea privind calitatea reglementarii unele dintre
cauzele posibile care explicd esecul liberalizarii pietelor de gaze si energie.

O alta explicatie posibila pentru numarul relativ mic de contestatii ar putea fi
preferinta pentru aranjamente individuale sau colaterale. Companiile prefera sa
,hegocieze” direct pentru interesele lor individuale cu o institutie publica (nu e vorba
neaparat de coruptie, cat de presiune informala prin intermediul declaratiilor
publice). De exemplu, in martie 2010 EON a anuntat ca trebuie sa disponibilizeze
23% dintre angajati daca agentia de reglementare nu aproba o crestere a preturilor

> http://www.antena3.ro/economic/news/eon-gaz-distributie-da-in-judecata-anre-pentru-ca-a-redus-
tariful-la-gazele-naturale 74563.html

http://www.cronicavip.ro/cronicavip/article.php?article id=52887
http://www.scj.ro/SCA%20rezumate%202008/SCA%20r%203851%202008.htm

® www.scj.ro
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pentru consumatorii reglementati cu 17%’. In alte cazuri, e posibil ca
reglementatorul sa fi emis reglementari proaste care au functionat in ambele sensuri
(de exemplu, compania pierde de pe urma unei reglementdri, insa castiga cu a doua
mai mult decat a pierdut cu prima); sau o companie reglementata nu respecta o alta
reglementare si decide sa nu porneasca procesul si astfel sa fi expusa riscului de a se
afla. Nu dispunem de dovezi directe in sectorul energetic. insd, asa cum s-a explicat
in sectiunea despre continutul reglementarii, exista dovezi ca distorsiunile din
reglementarea preturilor au ca urmare faptul ca furnizorii de electricitate pierd bani
de la consumatorii reglementati. Daca acestia nu reusesc sa castige mai mult prin
intermediul altei reglementari, nu exista nicio explicatie pentru care ei sa nu depuna
0 petitie, sau sa afirme public ca le este impus sa subventioneze pierderile din piata
captiva.

In vreme ce plangerile juridice sunt costisitoare, exista posibilitatea teoretica de a
adresa petitia unui organism administrativ — Avocatul Poporului. Omologul romén al
institutiei Avocatul poporului, care se ocupa de petitiile impotriva institutiilor publice
sifncearca sa medieze intre cele douad parti, nu are insa reputatia de a fi foarte
eficient si, desigur, nu este specializat. Petitiile impotriva reglementatorului sunt prin
urmare adresate direct instantei.

2.4. Claritatea rolurilor de reglementare. Responsabilitatea este clard de asemenea
fn masura in care cadrul institutional stabileste clar ce atributii are fiecare. Exista mai
multe organisme de reglementare care elaboreaza reguli pentru pietele de energie
sau consumatori, de exemplu, Consiliul Concurentei, Protectia consumatorilor,
reglementatorul pentru utilitati locale ANRSC etc. Responsabilitatile lor sunt clare in
lege, totusi exista cateva teme ce reclama un Protocol de colaborare, pentru
controlul sau analizele conjugate si pentru transferul reciproc de expertiza.

De pilda, Consiliul Concurentei poate verifica abuzurile de piata cand este notificat.
Din cauza constrangerilor tehnice ce pot afecta competitia, ANRE are expertiza
tehnica de a monitoriza pietele de electricitate si gaze, iar departamentele sale de
monitorizare a pietei calculeaza indicatorii de concentrare. ANRE poate semnala
abuzuri posibile catre Consiliul Concurentei, care ulterior pune in aplicare legea
concurentei. A existat un Protocol, semnat in 2005, intre Consiliul Concurentei si
ANRE pentru a facilita colaborarea si a grabi aplicarea reglementarilor de piatd, insd
se pare ca a fost dat uitdrii. Un astfel de protocol poate indica modalitati de
cooperare ce ar ameliora conditiile pietei, de pilda, o revizuire a cadrului de
reglementare pentru a propune reforme in sprijinul competitiei si cresterii calitatii
serviciului oferit.

Un protocol de colaborare ar fi fost extrem de util pe tema de actualitate a
restructurarii sectorului energetic in doua companii integrate, pe care Guvernul a
aprobat-o, in principiu, la mijlocul lui 2009. Legislatia solicita un aviz formal din
partea Consiliului Concurentei inainte de infiintarea companiilor, insa avizul ANRE nu
este solicitat oficial. Un protocol asupra monitorizarii si aplicarii regulilor competitiei
pe pietele de energie, asumat in comun de ANRE si Consiliul Concurentei, ar fi

" http://www.citynews.ro/maramures/economic-25/disponibilizari-e-on-ar-putea-renunta-la-23-din-
salariati-77101/

29



asigurat cd aceasta transformare nu continua in absenta unei opinii formale si din
partea ANRE.

n ceea ce priveste protectia efectivd a consumatorilor, situatia e mult mai proasts, si
nu exista vreun protocol de colaborare cu agentia de protectia consumatorului (vezi
si sectiunea despre calitatea reglementarilor).

2.5 O responsabilitate adecvata a folosirii resurselor. Aceasta inseamna ca
reglementatorul trebuie sa pregateasca si sa publice situatiile financiare, cash flow,
contul de venituri si cheltuieli, bilantul contabil si inventarul bunurilor, si acestea sa
fie verificate de un auditor extern. Legislatia este Tnsa laxa in ceea ce priveste
controlul fiduciar.

ANRE publica pe site-ul propriu doar un bilant al veniturilor si cheltuielilor in
Raportul Anual, o lista a investitiilor si contractelor incheiate. ANRE nu ofera insa
informatii despre active sau rezultatele unui audit independent. Curtea de Conturi
(institutia publica de auditare Tn Romania) ar trebui sa verifice conturile agentiei, insa
ceea ce stim este ca a facut acest lucru o singura data, la cerere de investigare din
partea ANRE.

Spre deosebire de Ofgem, de pilda, care publica pe site toate informatiile financiare
si indica modalitati de reducere a costurilor, ANRE nu publica astfel de informatii si
nici nu cauta modalitati de optimizare a cheltuielilor. Felul in care ANRE gestioneaza
resursele financiare a fost o tema de interes public (in principal, scandaluri despre
salariile mari din ANRE, asa cum am mentionat anterior). Scandalurile din mass
media pe aceasta tema au constituit chiar unul dintre motivele politice pentru care
ANRE a fost transferat sub coordonarea SGG si bugetul sau a devenit sursa de
venituri la bugetul de stat. Guvernul a considerat ca poate controla mai bine
resursele financiare daca ANRE este finantata de |la bugetul de stat decat daca
ramane autonoma, cu propriile venituri.

Tabel. 1 Bugetul si personalul s-au dublat intre 2004 si 2009, intrecand reglementatorii vestici

ANRE OFGEM (UK) CRE (FR)
2004 2009 2009 2009
Costuri de personal 86 (ANRE) + 112 (ANRGN) = 198 262 (ANRE) + 65 (ARCE) = 327 310 125
6,92 mn RON (ANRE) + 8,34 mn
Buget (cheltuieli) RON (ANRGN) = 15,26 mn RON 31,72 mn RON 200 mn RON (40 mn GBP) 80 mn RON (19.9 mn EUR)
Din care costuri cu angajatii 87,50% 48% 60%
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Caseta 7: Autonomie financiara si flexibilitate limitate dinainte de 2009, lipsite de control bugetar
Potrivit legislatiei Tn vigoare din 2008, 1a 15 julie bugetul veniturilor si cheltuielilor pentru anul
urmator a fost propus de ANRE catre Ministerul de Finante. Bugetul a fost aprobat (formal) de doua
ministere (al Muncii si Finantelor) si conducerea ANRE, printr-un Ordin comun. Aprobarea bugetului
pentru 2008 a fost publicatad Tnsa Tn aprilie 2008, mult dupa inceperea anului. Potrivit prevederile
legislatiei, inainte de aprobare ANRE poate cheltui in fiecare luna 1/12 din bugetul anului precedent.
Pentru a evita riscul de a cheltui in plus inainte sa aiba siguranta bugetului anului Tn curs, ANRE
platea doar salariile in primul trimestru, iar investitiile erau amanate pentru urmatoarele luni ale
anului. Economiile puteau fi realocate fara a fi nevoie de un acord suplimentar ca pentru bugetul
initial.

Desi ANRE raporteaza Ministerului de Finante executia bugetara trimestriala bugetului (si depune
situatii financiare, inclusiv bilantul contabil, fluxul de numerar etc), executia nu era de fapt si
verificata de Ministerul Finantelor publice. De asemenea, nu exista o obligatie juridica ca situatiile
financiare sa fie auditate extern, mdcar de Curtea de Conturi. ANRE are un departament de audit
intern in organigramd, insd intelegem ca posturile nu sunt ocupate. inainte de 2006 departamentul
de audit avea o singura persoand angajata in pofida recomandarii de a avea cel putin 3 (numar
impar, dar mai mare decat 1, pentru a asigura verificarea independenta).

Ar fi fost rezonabil sa existe o procedura mai simpla de elaborare a bugetului, pentru a asigura
aprobarea la timp a bugetelor si predictibilitatea, dar si monitorizarea executiei, un audit intern
solid si verificarea independenta de catre un auditor extern, Curtea de Conturi sau un auditor
credibil (de ex. unul dintre Big 4).

Este recomandabil sa se solicite ANRE publicarea tuturor declaratiilor fiscale pe propriul site. Pentru
a reduce riscul de risipa a banului public si pentru a minimiza alte riscuri fiduciare, ar fi
recomandabil sa se solicite ANRE un audit de performanta si un audit al proceselor principale din
activitatea sa (de exemplu, activitatea de autorizare / facturare)

1. Normele metodologice ale Ministerului de Finante, Ordinul 1/2007.

Tn cazul reglementatorului existd cateva arii de risc, atat pentru guvernant, cat si
pentru managementul activelor. Principalul ,,business” al ANRE este emiterea de
licente; date fiind interesele particulare din sectorul energiei, aceasta ar putea fi o
zona majora de risc, expusa unor posibile acte de coruptie (sau in orice caz
suspiciunile ar afecta credibilitatea reglementatorului si trebuie prevenite proactiv).

Caseta 8: Scandalul din mass media despre autorizarea unui furnizor in faliment*

Liberalizarea pietei de electricitate a condus la aparitia furnizorilor privati, care cumpara
electricitate de la producatori de pe piata angro si o vand consumatorilor pe piata cu amanuntul.
n 2005, imediat ce incepuse liberalizarea pietei, o companie a obtinut o licent3 de furnizare si a
cumpadrat electricitate de la Hidroelectrica, producator de electricitate detinut de stat, pentru a
vinde mai departe unui combinat siderurgic (Arcelor Mittal — Sidex Galati). Valoarea contractului a
fost de 400 mil RON (100 mil EUR), iar furnizorul acoperea jumatate din consumul de electricitate
a companiei siderurgice. Sunt doua probleme aici. Prima este ca furnizorul a obtinut electricitate
de la o companie de stat fara licitatie (acest lucru insa nu este controlabil de ANRE). A doua, in
directa responsabilitate a ANRE, este ca furnizorul era la vremea respectiva o companie aflata in
faliment, in procedura de lichidare judiciara, cu un sediu fictiv, potrivit unei investigatii din
presa. Tn acest conditii, licenta de furnizare nu putea fi acordat3.

Un control riguros al activitatii de autorizare este esential pentru a asigura tratamentul non-
discriminatoriu intre furnizori, dar si pentru a conferi credibilitate reglementatorului ca va evita
orice practica ilegala.

1. http://www.hotnews.ro/stiri-arhiva-1241722-combinatul-mittal-steel-sidex-galati-cumpara-curent-mii-miliarde-srl-
falimentar-sediu-fictiv.htm

Un audit extern, independent este absolut necesar pentru a asigura atat o utilizare
optima a resurselor, cat si credibilitatea externa. Un audit ar verifica nu doar
chestiunile financiare, ci si toate procesele interne si de control (managementul
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numerarului, facturarea, emiterea de licente, separarea facturarii de incasarea
numerarului pentru a asigura dublul control etc). In plus, un bun audit financiar si al
proceselor ar putea identifica chiar recomandari pentru imbunatatirea organigramei,
verificand corelarea departamentelor cu functiile autoritatii de reglementare.

Caseta 9: Ce intrebari ar pune un auditor referitor la procesul de emitere a licentelor?

1. Cine tipareste licentele? Daca nu existd un control eficient, exista riscul potential de emitere
neautorizata sau antedatata a licentelor. Recomandare: licentele trebuie tiparite de o
institutie oficiala externd, cu numere seriale, pentru a avea un control extern al numarului
exact si datelor cand autorizarile au fost emise. A doua optiune: daca sunt tiparite intern,
trebuie pastrate Tnregistrari clare ale tuturor autorizarilor (borderou dublu cu numere
seriale, pastrate in siguranta, disponibile auditorului la cerere)

2. Facturarea si emiterea licentelor sunt separate? Acest fapt permite controlul incrucisat al
activitatii personalului angajat in aceste departamente si 0 masura de protectie
suplimentara a numerarului si licentelor. (Directiile care emit autorizatii pe gaze si
electricitate sunt in subordinea departamentelor de acces la retea si, respectiv, de
autorizare a electricitatii si gazelor. Dupa stiinta noastra, contabilul-sef pregateste facturile
pentru autorizatii.)

3. Facturarea, colectarea numerarului si contabilitatea sunt separate? Acest lucru ar permite
verificarea facturilor cu alte conturi, precum incasarile in numerar.

4. Sistemul de contabilitate permite sau nu schimbari retroactive (control automat)? Astfel s-ar
asigura inregistrari complete ale veniturilor, facturilor si numerarului. Etc

2.6. Auditul de performanta (cercetarea calitatii rezultatelor in raport cu resursele)
este de asemenea esential pentru a identifica daca resursele reglementatorului au
fost folosite adecvat pentru a atinge obiectivele organizatiei; acesta trebuie sa fie
singurul criteriu pentru revocarea conducerii in mijlocul mandatului. Dacd ne uitam
la rapoartele anterioare ale ANRE, autoritatea a avut in trecut capacitatea de
autoevaluare si de a justifica publicului performantele si implinirile sale. Aceasta
practica trebuie reluata de urgenta. Cu timpul, auditul de performanta trebuie sa
depaseasca nivelul din raportul din 2004 si sa se compare cu practica
reglementatorilor europeni.

2.7. Codul etic. Prezenta unui cod etic este importantd pentru o autoritate de
reglementare pentru a stimula credibilitatea in fata partilor interesate din sector. Un
astfel de document defineste ce actiune este acceptabila sau nu, potentiale conflicte
de interese si solicitd transparenta intereselor si a averii pentru demnitari pentru a
demonstra ca personalul cheie al reglementatorului nu foloseste atributiile intr-un
mod nepotrivit fata de interesele legitime ale sectorului reglementat si ale
consumatorilor. Date fiind responsabilitatile speciale ale autoritatilor de
reglementare, recomandam cu tarie ca acestea sa pregateasca astfel de documente
mai detaliate decat se cere in mod obisnuit oricarei alte institutii publice. Desi alte
autoritati de reglementare din UE nu publica in mod necesar astfel de documente
sau anchete etice interne (datorita cotei inalte de credibilitate), in cazul ANRE este
extrem de recomandat ca aceste eforturi sa fie publice pentru a reabilita
credibilitatea autoritatii, date fiind ultimele scandaluri din presa.

Actualmente, ANRE are intr-adevir ,,un cod de conduit3”, redactat in 2005%, dar
dupa stiinta noastra el a ramas pe hartie, niciodata aplicat. ANRE nu are un Comitet
Etic pentru a monitoriza comportamentul personalului, iar autoritatea nu a publicat

® http://www.anre.ro/index.php?id=368
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rezultatele unei posibile investigatii interne ca urmare a acuzatiilor publice din presa
(de exemplu, scandalurile de nepotismg). Agentia a publicat mai multe declaratii de
presa ca reactie la unele dintre acuzatii.

Exista la nivel general coduri si institutii de integritate care au ca obiect toate
institutiile publice din Romania, precum Agentia Nationala de Integritate, si obligatia
de a publica declaratiile de avere si de interese, si acestea sunt eficiente. De
exemplu, informatiile din caseta 4 despre actiunile detinute de membri ai
Comitetului de Reglementare este disponibila in documentele publicate conform
acestor prevederi. Agentia Nationala de Integritate (care monitorizeaza conflictele
de interese sau discrepanta dintre modificarile patrimoniale si castigurile legale) a
scos in evidentd anumite probleme in ANRE in ultimii ani. De exemplu, unul dintre
fostii presedinti ai ANRE a fost acuzat de Agentia Nationala de Integritate de
incompatibilitate, pentru ca era in acelasi timp, in 2010, deputat in Parlament si
manager la o companie privata; si pentru ca era in 2007 simultan presedinte la ANRE
si manager la Compania Nationala de Uraniu.

O problema cu prevederile generale este aceea ca o agentie de reglementare are
nevoie de un grad suplimentar de protectie, precum interdictia de a detine actiuniin
industria reglementata sau alte reguli de conduita care nu sunt in mod necesar si
constrangatoare juridic (din cauza ca sunt irelevante pentru alte institutii publice),
insd incdlcarea lor afecteaza credibilitatea reglementatorului. Tn plus, Agentia
Nationala de Integritate a fost victima unei presiuni politice intense, atributiile sale la
un moment dat fiind limitate in urma deciziei Curtii Constitutionale din luna mai a.c.,
si astfel, cateva luni, demnitarii (conducerea, personalul cheie) nu au fost obligati sa
posteze declaratiile de avere si de interese pe site. Desi ANI si-a recuperat atributiile
Tn august si demnitarii au din nou obligatia sa publice declaratii detaliate de avere si
de interese, conducerea ANRE nu a actualizat declaratiile din 2009 (pe site-ul ANRE
acestea nu au fost actualizate inca nici dupa expirarea noului termen legal, 1
octombrie 2010). Este recomandabil ca ANRE sd promoveze integritatea intr-0
modalitate proactiva, la un nivel peste cel obligatoriu legal in momentul de fata:
publicarea declaratiilor detaliate chiar daca nu sunt prevazute in lege, masuri
imediate pentru aceia care sunt incompatibili, inainte ca Agentia Nationalad de
Integritate sa aplice deciziile sale administrative etc.

Pe langa acestea, ANRE trebuie sa aiba un comitet etic functional, sa publice
investigatiile si concluziile, iar anumite actiuni trebuie interzise explicit prin propriile
reguli interne. Modificarile ar trebui sa priveasca principalele acuzatii vehiculate
public:

- evitarea conflictelor de interese: interdictia de a detine actiuni in industria
reglementata sau de a avea rude apropiate in companiile din sector,
interdictia de a fi legat de conducerea companiilor implicate in contractele de
achizitie ale ANRE, interdictia de a oferi servicii de consultanta companiilor
din sectorul privat, interdictia de a angaja pe post de colaboratori angajati ai
unor companii din industria reglementata

°De exemplu, in 2010 presedintele ANRE a fost acuzat cad a angajat doi nepoti la autoritate si un nepot
al ministrului economiei: http://www.revista22.ro/a-href--anre-cuibusor-de-nepoti-cum-si-au-pus-
videanu-si-lificiu-nepot-8268.html
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- o descriere a cadourilor ce pot fi primite si de la cine, in ce valoare

- ce seintampla cand se initiaza inceperea urmarii penale a unei persoane Cu
functie (Legea energiei 13/2007 specifica faptul cd managementul poate fi
demis doar n cazul unei decizii finale a instantei)

- interdictia de a fi angajat de o campanie din sectorul energetic pentru o
perioada de 2 ani (de exemplu, sa nu ofere informatii strategice despre
concurents). in schimb trebuie acordate compensatii pentru aceasta
interdictie daca persoana in cauza este disponibilizata la initiativa autoritatii

- clauze de confidentialitate — angajatii sunt obligati sa nu divulge informatii
despre persoane sau companii, afectandu-le interesele

- reguli de a gestiona presiunile, reale sau percepute, ce afecteaza
independenta (presiuni politice, presiuni din industrie) — de exemplu,
institutia unde pot fi raportate astfel de presiuni

- oimagine profesionista — anumite comportamente sunt inadmisibile (de
exemplu, impolitetea raspunsului la o solicitare publicd)

- utilizarea adecvata a resurselor agentiei si activelor

- folosirea nediscretionara a atributiilor

Un sistem de asigurare a calitatii ar putea fi constituit de impunerea si publicarea
rezultatelor, inclusiv sanctionarea celor cu abateri (si, eventual, recompense pentru
buna conduitd). Pentru o perioada de mai multi ani (cel putin 3-4), aplicarea acestui
cod de conduita trebuie relevata in raportul anual ANRE, pentru a restabili
credibilitatea agentiei.

2.8. Capacitatea de a pune in aplicare deciziile sale si de a oferi un cadru de
reglementare clar si consecvent este esentiald pentru responsabilitatea
reglementarii, deoarece ea creste credibilitatea reglementatorului in fata
consumatorilor. Consumatorii sunt astfel incredintati de protectia eficienta impotriva
abuzurilor si investitorii sunt asigurati ca reglementarea ofera sanse egale (,Level
play”). Totalul sanctiunilor (600.000 RON in 2009) pare redus si ca numar cele mai
multe cazuri implicd sanctiuni mici. In 2010, ANRE a realizat o investigatie asupra
unei companii de distributie a electricitatii, pe care a sanctionat-o cu o amenda de
355.000 RON; alte sanctiuni pentru aceeasi companie afecteaza insa predictibilitatea
tarifelor de distributie (vezi caseta 18 din sectiunea privind calitatea
reglementarilor).

n ceea ce priveste sansele egale pe piatd, mass media a suspectat c3 unele dintre
reglementari discrimineaza, favorizand unii jucatori in dezavantajul altora (vezi
Caseta 10, de exemplu). ANRE trebuie sa raspunda public la astfel de suspiciuni,
oferind argumente imediat ce acuzatiile apar in presa.
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Caseta 10: Compania privata Petrom ar fi beneficiat de conditii mai bune decat compania de
stat Romgaz

O investigatie de presa din 2008 a aratat ca lui Petrom fi este permis sa taxeze mai mult decat
Romgaz pentru gazele vandute consumatorilor captivi. Potrivit practicii existente, pretul gazelor
de productie interna este mentinut jos si consumatorul captiv primeste un pret de “cos”,
alcatuit dintr-o medie ponderata a preturilor pentru gazul intern si cel de import.

Principalii producatori interni de gaze sunt Romgaz si Petrom (fiecare are aproape 45% din
productia interna de gaze). Acestia sunt obligati sa contribuie la ,,cos”, mai putin gazele pentru
»propriul consum tehnologic”. Totusi, in vreme ce Romgaz contribuie 99% din gazele sale la
,€0s”, Petrom reuseste sa puna in cos doar cca 30% (1,8 mld m3 fiind exceptati, dintre care
operatorul transmisiei de gaze sustine ca doar 753 mn m3 ar fi consum tehnologic in 2007).
Restul de 1,07 mld m3 este ,,vandut” de Petrom unei companii subsidiare din grupul din care
face parte, un combinat chimic (care, altminteri, ar fi trebuit sa cumpere la un pret mai mare,
pretul ,cosului”). Daca Petrom ar fi fost nevoit sa vanda gazele la pretul intern pentru ,cos”, in
2007 ar fi castigat 180 USD / 1000 m3; folosind gazele in industria chimicd, unde costul gazelor
reprezintd 90% din costurile totale, el a obtinut acelasi profit ca si cum vinde aceeasi cantitate
de gaze la pretul de 320 USD/1000m3."

1. http://www.evz.ro/detalii/stiri/petrom-ne-arde-la-gaz-804702.html

3. Transparenta

3.1 Transparenta regulilor si a reglementarilor. ANRE isi publica deciziile si ordinele
pe site; ordinele sunt publicate de asemenea in Monitorul Oficial. Ordinele contin
partial temeiurile pe care se fundamenteaza.

Pentru unele probleme importante ANRE organizeaza dezbateri publice si anuntul de
participare este publicat pe site, alaturi de documentele relevante pentru a fi
discutate. Minutele dezbaterii sunt si ele publicate. Totusi nu este clar daca
dezbaterile sunt organizate pentru toate Ordinele importante. in prezent, pe site-ul
agentiei sunt prezentate documente supuse dezbaterii publice (Legislatie -
Documente pentru discutie Gaze naturale; si Legislatie > Documente pentru discutie
energie electricd), precum si anunturile pentru dezbateri publice (doua in 2010).
Pentru dezbaterile publice exista si consemnari tip minuta (una in 2010).

Numarul total al problemelor reglementate (in strategia de lucru a agentiei si in
numarul efectiv de Ordine si Decizii) este uluitor. Desi multe informatii sunt
disponibile, ele sunt extrem de dificil de inteles pentru cititorul obisnuit. Cititorul e
interesat sa priceapa in termeni simpli, de exemplu, cum functioneaza piata de gaze,
care sunt drepturile si obligatiile consumatorilor, care sunt problemele concurentei,
concurenta serviciilor de contorizare etc. Asa cum vom explica in capitolul despre
calitatea reglementarilor, modalitatea prin care ANRE se prezinta pe sine denota o
preocupare centrata mai degraba pe aspectele legale ale reglementarii
(autorizare, tarife, preturi reglementate) decat pe promovarea unei piete
functionale (analize, investigatii, dereglementare, protectia consumatorilor
impotriva abuzurilor)

35



Caseta 11: Modelul Ofgem de publicare a informatiilor despre reglementare

Reglementarile in vigoare sunt publicate sub titluri diferite, pe diferitele arii de reglementare (de
pilda, categoria Piete: piete cu amanuntul; competitia pe pietele cu amanuntul). Fiecare categorie
are o pagina web distincta cu informatii concise despre sectoarele monitorizare de Ofgem si ce
anume face Ofgem pentru fiecare problema punctuala. Pagina principala contine si documentele
relevante, ordonate cronologic (analize, rapoarte, reglementari). Accentul cade mai degraba pe
piata existenta si analiza sectorului decat pe reguli, decizii sau ordine ale Ofgem (ceea ce reflecta si
tendinta dominanta a activitatii de reglementare, care este mai putin legalista si orientata spre
strategii si politici).

Acest mod de prezentare este mai accesibil, mai transparent si mai usor de folosit decat cel in care
toate ordinele, deciziile si rapoartele sunt publicate pe aceeasi pagina. Legaturile dintre obiectivele
majore ale activitatii reglementare sunt mai usor de vazut si se pot identifica rapid obiectivele
introducerii unei reglementari.

Documentele aflate in dezbatere sunt disponibile intr-o fereastra separata, dezbateri live, unde se
pot gasi toate documentele aflate in dezbatere si comentariile, dar si documente mai vechi, pentru
dezbaterile incheiate (inclusiv comentariile primite). Cea mai mare parte a consultarilor privesc
evaluarile de impact sau principiile de reglementare si foarte putin reglementarile (sub 5%).

Tn raportul anual Ofgem expune planul de lucru (performant3 vs rezultate masurabile), structurate
dupa criteriul activitatilor principale si subsectoarelor (de ex, Competitie -> monitorizare de piat3,
sau Reglementarea eficientd a retelelor - Transmisie)

3.2 Transparenta activitatii

Exista putine informatii relevante despre activitatea Comitetului de Reglementare si
a Consiliului Consultativ, desi acestea sunt principalii responsabili de activitatea si
performanta autoritatii. De exemplu, singura informatie disponibila sistematic este
programul de reglementare, ce contine reglementari care urmeaza sa fie discutate la
intrunirile Comitetului de Reglementare, ordonate cronologic.

ANRE nu publica minutele acestor sedinte, iar intrunirile Comitetului de
Reglementare nu sunt nici ele deschise publicului.

Caseta 12: Raportul Ofgem

Publicarea unui raport bun nu este un risc, ci o oportunitate. Agentia controleaza mesajele si tonul
iar impactul asupra publicului poate fi enorm. De pild3, raportul emis de Ofgem pune accentul pe
realizdri in raport cu obiectivele, folosind cuvinte ,,magice” precum “voce de lider in Europa”,
performanta, simplificare si o reglementare mai buna, consumatorul suveran, dezvoltarea
profesionald, reglementare eficienta, progres, noutate, “performanta peste regimul de costuri
autoimpus” etc. Impresia generala a cititorului este ca Ofgem stie ce face, cine ii sunt beneficiarii
(consumatori, investitori, cetateni) si ca ceea ce face este excelent.

Am testat implementarea prevederilor cuprinse in Legea accesului la informatii.
Concret, am trimis un prin fax o scrisoare prin care am cerut informatii despre
chestiuni sensibile sau care pur si simplu nu erau disponibile pe site. Am cerut
informatia prin fax, e-mail si am propus ca aceasta informatie sa fie afisata si pe site-
ul ANRE:

1. date despre personal (numarul pozitiilor aprobate si personalul prezent),
pentru ANRE in general si pentru mai multe departamente, inclusiv
departamentul de audit intern

2. informatii financiare (bilant contabil pe 2009, copia raportului de audit, daca
exista; daca nu exista nici un audit pe 2009, am cerut sa confirme acest lucru)

3. informatii despre cum sunt stabilite preturile la energie pentru consumatorii
captivi de electricitate. Am solicitat:
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a. cantitatile reglementate de energie de la producatorii care alcatuiesc cele
8 ,cosuri” reglementate de electricitate
preturile generate automat prin PowerSym, primite de la Transelectrica

c. preturile folosite de ANRE pentru a vedea prin ce difera fata de cele
generate de PowerSym (un sistem automat folosit de OTS pentru a
genera preturile reglementate aplicabile producatorilor)

d. consumul tehnologic aprobat pentru fiecare furnizor in parte. Daca
primim raspunsuri complete, vom verifica mai intai daca preturile folosite
de ANRE diferd de cele generate de PowerSym. Ele nu trebuie sa difere;
daca ele sunt mai mari, asta inseamna un castig suplimentar pentru
producatori, daca ele sunt mai mici, asta ar putea semnifica subventii
incrucisate, adica producatorii trebuie sa vanda in pierdere in ,,cosul”
reglementat si sa gdseasca modalitati de a recupera pierderea vanzand la
preturi mai mari pe piata competitiva. Daca consumul tehnologic la
diversi furnizori este diferit, atunci unii furnizori beneficiaza de conditii
mai favorabile. Consumul tehnologic inseamna de fapt electricitatea prin
care furnizorii impliciti (care detin si companii de distributie) finanteaza
pierderile mai mari prin reteaua de distributie.

4. informatii despre activitatea de reglementare:

a. lista intrunirilor Comitetului de Reglementare din 2010 si a minutelor
intalnirilor

b. lista intrunirilor Consiliului Consultativ din 2010 si a minutelor

5. indicatorii de performanta pentru activitatea ANRE: am solicitat ANRE sa
ofere informatii despre obiectivele sale majore si activitatile concrete
intreprinse Tn 2009 si 2010 pentru a atinge aceste obiective, dupa matricea
folosita de ANRE pentru astfel de informatii din Raportul Anual din 2004

6. evaluarea de impact / nota de fundamentare pentru a demonstra nevoia de
amendamente la legislatia anterioarad (Ordine care modifica sau completeaza
Ordine anterioare) pentru a verifica: De ce se impuneau aceste schimbari? S-
a schimbat ceva in mediul de operare? ANRE in mod sistematic reevalueaza
impactul propriilor reglementari?

7. CV-uri ale conducerii ANRE, ale membrilor Comitetului de Reglementare si ai
Consiliului Consultativ (pentru a vedea daca acestia sunt intr-adevar calificati
pentru pozitiile lor)

8. petitiile primite si cum au fost solutionate, in ce interval de timp, pe perioada
2009-2010 (informatii existente in Raportul pe 2004)

9. Activitatea de control: ce companii au fost controlate si care au fost
principalele probleme verificate. Astfel de informatii au existat in Raportul pe
2004.

ANRE ne-a raspuns deocamdata ca are nevoie de mai mult timp decat cele 10 zile
pentru a raspunde solicitarii (conform L544 ANRE este obligat sa raspunda in 30
de zile cu informatiile solicitate, daca a cerut acest lucru in termenul de 10 zile).
Asteptam raspunsurile si vom scrie in urmatoarea evaluare (ianuarie 2011)
despre réspunsurile primite. Tncurajim de asemenea ANRE s3 publice aceste
date pe website.
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4. Predictibilitatea deciziei de reglementare

Asa cum am explicat mai sus, doar numarul temelor reglementate (in programul
publicat de autoritate si Ordinele si Deciziile efectiv aprobate) este coplesitor. Un
aspect ingrijorator este acela ca o mare parte din Ordine sunt amendamente la
legislatia anterioara, sau, si mai rau, amendamente la amendamente (de exemplu, 5
dintre cele 13 Ordine pe electricitate publicate in 2010). Acesta este un indiciu ca
reglementarile nu sunt foarte predictibile sau ca anumite greseli impun modificari
succesive.

Pentru a asigura predictibilitatea amendamentelor, metodologiile de stabilire a
tarifelor pentru retele (transmisie si distributie) sunt stabilite in perioade de
reglementare. ANRE a beneficiat de o consultanta substantiala in privinta
metodologiilor de stabilire a tarifelor, atat din partea UE, cat si a Bancii Mondiale, iar
metodologiile existente constituie o buna practica; in plus, Banca Mondiala ,,a
garantat” pentru predictibilitatea reglementarii distributiei pe electricitate intr-un
program PRG (2004-2009) pentru a sprijini privatizarea companiilor de distributie a
electricitatii.

Caseta 13: Perioadele de reglementare pentru transmisia si distributia de electricitate

Tncepand cu ianuarie 2005, ANRE a pregitit si a introdus reglementarea tarifelor price cap pentru
distributie si revenue cap pentru transmisie. Plafonul de venit reglementat este determinat ex ante
de ANRE, pentru o perioada de 5 ani (cu exceptia primei perioade de reglementare de 3 ani, 2005-
2007); venitul este ajustat cu inflatia dar se mentine metodologia pe perioada de reglementare.
Astfel, plafonul de venit este determinat in functie de standardul de calitate, cantitatea de
electricitate, modificirile legate de nivelul pierderilor, rata reglementati a profitabilitatii, tarife. in
a doua perioada, un nou factor este introdus (factorul de corectie pentru calitatea minima, max 2%
din totalul veniturilor). Tariful de distributie este de asemenea bazat pe perioade de reglementare
(3, apoi 5 ani), tarifele bazdndu-se pe costurile de operare a retelei si cele de mentenanta,
consumul propriu tehnologic de energie, amortizarea activelor etc. Pentru tarifele din a doua
perioada exista stimulente suplimentare pentru reducerea pierderilor (reducerea propriului
consum de energie de 9,5%).

Tarifele sunt revizuite periodic in functie de inflatie si alte schimbari ale mediului.
Revizuiri complete si substantiale ar trebui insa evitate pe cat de mult posibil. Cu
toate acestea revizuiri substantiale sunt posibile in viitorul apropiat, ca mijloc de a
diminua efectele unui alt scandal de presa, cel despre monitorizarea unui contract de
privatizare a distributiei (vezi caseta 18).

ANRE are un program de reglementari, elaborat pentru fiecare an, monitorizeaza si
actualizeaza implementarea programului. Programul consta intr-o lista de decizii de
reglementare care urmeaza a fi discutate si aprobate de Comitetul de Reglementare,
in ordine cronologica. Verificarea in paralel a ordinelor sau reglementarilor aprobate
este dificila, din cauza decalajului de timp (din momentul in care ele sunt discutate in
Comitetul de Reglementare si apoi publicate transparent pentru comentarii si, in
final, aprobate). Atat din motive de transparentd, cat si de predictibilitate a
procesului, este recomandabil ca ANRE sa publice programul sau de lucru,
continand nu doar reglementarea ci si alte activitati, precum raportarea, analizele
de piata, sugestiile pentru strategiile majore care afecteaza reglementarea si
evaluari de impact. lata un posibil format de raportare:
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- o lista a obiectivelor-cheie pentru urmatorii ani sub forma de titluri, cu
fiecare reglementare sub un titlu, pentru a arata ca reglementarile, analizele
etc au drept consecinta indeplinirea unuia dintre obiectivele-cheie (de
exemplu, monitorizarea eficienta a pietelor, sau reglementarea retelelor, sau
investigatiile pe segmentele de piata)

- termene-limita importante: discutiile din Consiliul Consultativ, daca este
cazul, aprobarea in Comitetul de Reglementare, afisarea datelor pentru
dezbateri publice, aprobare cu modificari

- termene limita initiale si perioade efective pentru a identifica intarzierile si
explicatiile pentru abateri

Un astfel de format al raportului ar asigura predictibilitatea si completitudinea
activitatii anuale a ANRE (nicio reglementare fara dezbatere sau fard o idee clara
despre ceea ce va fi realizat si ce obiective vor fi atinse). El va sprijini de asemenea si
introducerea managementului de performanta.

De asemenea, trebuie sa existe si un feedback formalizat asupra implementarii
reglementdrilor anterioare, pentru a creste predictibilitatea cadrului de
reglementare. Amendamentele la Ordine trebuie sa fie justificate de o evaluare de
impact a reglementarii existente, care s-a dovedit a fi insuficienta si a impus
modificari.
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PARTEA Il. CALITATEA REGLEMENTARILOR

Tn aceastd sectiune a evaludrii ne intereseaza calitatea si aplicarea reglementérilor
ANRE. Am verificat felul in care ANRE stabileste tarifele, codul comercial,
monitorizarea si emiterea licentelor, analiza de piata, capacitatea de a promova
competitia pe piata angro si cu amanuntul si competitia accesului la retele. Evaluarea
calitatii reglementative a ANRE tine cont de faptul ca la inceputul anilor 2000 ANRE a
fost perceputa ca o agentie de reglementare model in Europa, fiind chiar folosita ca
exemplu de alti reglementatori occidentali (Franta, Germania).

Principalele concluzii ale analizei noastre sunt:

I. ANRE acorda prea multa atentie tarifelor in dauna interesului pentru dezvoltarea
pietei si stimularii competitiei. Aceasta practica era acceptabila la debutul
reglementdrii in energie (sfarsitul anilor *90), insa reglementatorii occidentali au
evoluat in ultimii zece ani, de la reglementatori de tarife la autoritati care
promoveaza competitia pe pietele angro si cu amanuntul, accesul nediscriminatoriu
la retele, sprijinul pentru energia regenerabila si reglementarea problemelor de
mediu.

Caseta 14: Rolul Ofgem’

“Ofgem este autoritatea de reglementare pentru industriile de gaze si electricitate din Marea
Britanie. Rolul Ofgem este de a proteja si sprijini interesele consumatorilor, prin stimularea
competitiei cdnd e posibil si reglementare doar cénd este necesar. Aplicarea acestui principiu a
adus beneficii tuturor clientilor de gaze si electricitate. Strategia Ofgem s-a centrat pe
urmdtoarele probleme:

e functionarea eficientd a pietele de gaze si electricitate

e reglementarea inteligentd a pozitiilor de monopol

e asigurarea furnizdrii de gaze si electricitate in Marea Britanie

e respectarea responsabilitdtilor sociale si de mediu tot mai exigente.”

1. http://www.energylinx.co.uk/Ofgem.htm

Ceea ce este si mai grav este faptul ca unele reglementari de preturi si tarife emise
de ANRE au actionat tocmai impotriva cresterii competitiei pe pietele angro si cu
améanuntul. Tn ceea ce priveste competitia si accesul echitabil la retele, acest rol este,
in prezent, preluat de operatorii de transmisie (Transelectrica), si nu recomandam un
rol extins al ANRE daca nu sunt rezolvate mai intai problemele de guvernanta ale
ANRE, detaliate in prima sectiune.

Il. Exista motive de ingrijorare asupra capacitatii ANRE de a impune unele dintre
reglementarile sale, cu precadere in chestiuni cum ar fi protectia consumatorilor si
monitorizarea / sanctionarea companiilor care incalca obligatiile de investitii potrivit
perioadelor de reglementare. Mai mult, pentru a compensa dificultatea de a-si
impune regulile, ANRE ia in considerare solutii care ar afecta predictibilitatea de
reglementare (de pilda, reducerea tarifelor de distributie pentru actorii care nu
respecta conditiile).



1. Stabilirea tarifelor

ANRE reglementeaza mai multe tarife si preturi la utilizatorul final pentru
consumatorii ,,captivi’:
- distributia pentru electricitate si gaze (plafon de preturi price cap)
- transmisia (plafon de venituri revenue cap + plafon de preturi price cap pe
zone de electricitate)
- stocarea gazelor (plafon de venituri)
- servicii de sistem tehnologice pentru electricitate (plafon al preturilor, pentru
a reduce pozitia dominanta a energiei hidro)
- preturi reglementate pentru (co)generare
- preturi pentru gaze la consumatorul final (pretul ,,cosului” din gaze interne si
de import) si electricitate (,,cosul” reglementat de electricitate pe piata angro
+ transmisie si distributie)
- tarifele sociale (stabilirea directa a pretului final)

In principiu, metodologia de stabilire a tarifelor pentru activitatile reglementate ar
trebui sa asigure acoperirea costurilor si sa contina stimulente pentru cresterea
eficientei economice si a standardelor de calitate. De asemenea, tarifele pentru
retele sunt predictibile in principiu, fiind folosite perioade de reglementare care au
Tnceput din 2005 (initial de 3 ani, apoi de 5 ani); ele sunt cunoscute anticipat si
documentele sunt afisate pe site pentru comentarii inainte de aprobarea deciziilor
finale. Introducerea perioadelor de reglementare pentru retelele de transmisie a fost
apreciata de Banca Mondiald. O garantie suplimentara de stabilitate pentru
distributia de electricitate a fost in vigoare pana in anul acesta: un proiect PRG cu
Banca Mondiald a garantat stabilitatea cadrului de reglementare pentru a reduce
primei de risc ceruta de investitori, in timpul privatizarilor mai multor companii de
distributie de energie electrica (am observat insa o exceptie de la stabilitatea
reglementarii pentru situatia ENEL, explicata mai jos).

Totusi, exista cateva deficiente referitoare la tarifele reglementate de ANRE, dintre
care am selectat exemple relevante pentru a explica cum este afectata competitia pe
piata angro si cu amanuntul. Consideram ca tarifele pentru retele si serviciile de
sistem tehnologice sunt relativ bune (indicam totusi cateva propuneri de
ameliorare), in vreme ce tarifele pentru consumatorii reglementati au condus la
distorsiuni majore de piata. Am luat cate un exemplu pentru fiecare: transmisia de
electricitate (pentru retele); consumatorii de electricitate captivi si sociali si
consumatorii captivi de gaze (pentru tarifele consumatorilor reglementati).

1.1. Tarifele pentru retele si serviciile de sistem tehnologice

1.1.1 Tarife interne, transmisia electricitatii
ANRE reglementeaza tarifele de transmisie pentru electricitate transportata in
Romania cu doua instrumente:

- plafon al veniturilor (venitul necesar reglementat) pentru OTS (stabilit
anticipat de ANRE pentru intreaga perioada de reglementare, in prezent de 5
ani). Se iau in consideratie standardele de calitate, evolutia cantitatilor de
electricitate, modificarea nivelului pierderilor, rata reglementata de
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rentabilitate pentru active, inflatia. Legislatia specifica clar ca acestea trebuie
sa acopere costurile.

- tarife zonale pe baza de cost marginal nodal (costurile avute in vedere sunt
activele reglementate, mentenanta si operarea, amortizarea activelor si
investitiile anuale, consumul tehnologic de electricitate, electricitatea
cumparata pentru a rezolva congestiile din piata de echilibrare, costurile
schimburilor transfrontaliere). Toate acestea sunt luate in calcul si la
stabilirea venitului necesar reglementat. Tarifele zonale sunt o metoda de
alocare a venitului reglementat pe clienti ai transmisiei, pe baza acestor
costuri marginale.

Aceasta abordare seamana cu modelele altor tari si este acceptabila, desi
consideram ca este suboptimala (pentru motivele expuse in Caseta 15 de mai jos).

Caseta 15: O reglementare alternativa a tarifelor de transmisie

Din punct de vedere economic, a fi logic ca ANRE sa nu reglementeze tarifele pe zone
(noduri), ci sa fixeze doar plafonul de venituri. OTS Transelectrica ar fi capabil sa
administreze mai bine propria retea si congestiile, ,,alocand” veniturile sale pe zone astfel
incat sa stimuleze investitiile in productie in zonele fard congestii si sa descurajeze noi
capacitati de generare pentru ariile unde reteaua de transmisie e congestionata. Totusi
aceasta politica prezinta un risc de reglementare. De exemplu, operatorul de transmisie ar
putea sa manipuleze piata crednd , limitari artificiale” in unele regiuni si interzicerea de
facto a accesului la retele pentru anumiti producatori. Noi sprijinim solutia de a stabili doar
plafonul de venituri pentru ca astfel s-ar optimiza alocarea de resurse. Totusi aceasta
sugestie ar impune o capacitate tehnologica suplimentara a ANRE pentru a identifica
practici potential anticompetitive si progrese solide de guvernanta, agsa cum am aratatin
Partea l.

1.1.2 Tarifele de tranzit, transmisie de electricitate

O reglementare ce ar putea afecta competitia pe piata unica in UE este aprobarea
tarifelor de tranzit (de exemplu, Ordinul 7/2010). Tarifele de transmisie descrise mai
sus (bazate pe mecanismele tarifelor zonale) constau in tarife la intrarea in retea
(TG) si tarife la iesirea din retea (TL). Pentru importul si exportul de electricitate,
Transelectrica colecteaza doar TG si, respectiv, TL. Nu exista niciun motiv pentru
care sa fie impuse tarife de tranzit, dat fiind ca TG si TL sunt deja platite in tarile de
origine si de destinatie a electricitatii si ca un mecanism de compensare intre OTS
(ITC) redistribuie efectul costurilor de tranzit.

n plus, ANRE trebuie s3 descurajeze toate incercdrile din partea OTS de a impune
tarife suplimentare la granite pentru exportul si importurile de electricitate. Nu
insistam asupra faptului ca, daca s-ar adopta perspectiva aceasta (doar reglementare
a plafonului de venit, permitand Transelectrica sa stabileasca tarifele de transmisie
zonale) si s-ar introduce tarife la frontiera, un operator din sectorul transmisiei ar
putea crea tarife de transmisie ,,segmentate” , adica cresteri artificiale ale pretului
serviciului de transmisie. Acest lucru este interzis explicit de reglementarile UE
privind tranzactiile transfrontaliere. Desi guvernele nationale pot fi foarte tentate de
aceasta idee (deoarece aduce cu sine un avantaj competitiv bunurilor produse pe
piata nationald), acest fapt ar afecta competitia din piata unica a Uniunii Europene.
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1.1.3 Plafonul pretului serviciilor de sistem tehnologice

Piata serviciilor de sistem tehnologice functioneaza la fel ca o piata competitiva
pentru bunuri obisnuite, in care Transelectrica este ,brokerul”. Tn aceasts piat3,
Transelectrica cumpara si vinde rezerve de productie si putere reactiva, cerand
vanzatorilor si cumparatorilor sa depuna oferte, si selectand cea mai buna oferta.
Cumparatorii care tranzactioneaza prin Transelectrica capacitatile de rezerva sunt
obligati de asemenea sa contribuie pe piata de echilibrare minimum energia
echivalenta capacitatii de rezerva. Tn termeni economici, aceast$ piata obligatorie
este Tn mare masura echivalenta (are aproape aceleasi rezultate) ca o piata
competitiva, voluntara, directa intre cumparatori si vanzatori (daca presupunem ca
nu exista nicio congestie in reteaua de transmisie). Totusi, pe aceasta piata oferta de
servicii tehnice de sistem este dominata de Hidroelectrica, producatorul de energie
hidroelectrica, cu o cota de piata de 80-90%. Pentru a elimina preturile excesiv de
mari, ANRE reglementeaza plafonul pentru pretul serviciilor tehnice de sistem. De
fapt, ANRE aproba tarifele pentru serviciile tehnice de sistem negociate de OTS cu
Hidroelectrica. in prezent, acest aranjament functioneaza acceptabil in practica
deoarece Transelectrica este independenta si bine guvernata, desi pozitia dominanta
de piata a singurului furnizor ramane o problema pentru evolutia viitoare a
reglementarii.

1.2 Preturile reglementate pentru utilizatorii finali de electricitate (consumatorii
»captivi”)

Utilizatorii finali ,,captivi” cumpara electricitate de la 8 furnizori impliciti, la preturi
reglementate, care constau intr-un pret de ,,cos” de electricitate, la care se adauga
tarifele de transmisie si distributie. Cei 8 vanzatori cu amanuntul (oferta pentru
consumatorii captivi din 8 regiuni diferite ale Romaniei) cumpara a) un ,,cos”
reglementat de electricitate de la cei mai mari producatori si b) electricitate pentru
echilibrare, de pe piata competitiva. Pentru piata captiva, ANRE reglementeaza
cantitatile si preturile cu care fiecare producator trebuie sa contribuie la fiecare cos.
Potrivit declaratiilor ANRE, structura cosurilor reglementate pentru cei 8 furnizori
este determinata astfel incat preturile pentru utilizatorii finali sa fie aproximativ
egale in toate regiunile.

n prezent, consumatorii captivi reprezintd 50% din piat3 (atat gaze, cat si
electricitate) si situatia stagneaza de patru ani. Comisia Europeana a initiat
procedura de infringement impotriva Romaniei in iunie 2009 fiindca piata
reglementata nu scade sub 50%, existand suspiciunea ca tarifele distorsionate
interzic consumatorilor sa schimbe furnizorii, chiar cand consumatorii nu fac parte
din categoria ,,socialad”.

Se poate verifica usor acest lucru:
- am luat exemplul unui consumator din categoria cea mai redusa de consum, similar
unei gospodarii sau a unei mici companii. Pretul pentru electricitate in iunie 2010 pe

piata reglementata pentru un consumator din categoria cea mai joasa de consum
(IA) este 0,342 RON/kWh. Daca adaugam tariful reglementat pentru transport
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(0,1691 RON/kWHh) si distributia (0,0569), obtinem un pret de 0,568 RON/kWh.
Acesta este mult mai mare decat pretul reglementat pentru consumatorul captiv
(0,43 RON/kWh, potrivit Ordinului 102/2009). Din acest motiv, nu exista vreun
stimulent pentru un consumator captiv sa schimbe furnizorul si sa plateasca mai
mult.

Caseta 16: Optiuni pentru consumatorii casnici?*

DI. Mihail Biolan a verificat Th 2008 posibilitatea de a schimba furnizorii, ca utilizator casnic. A
cerut oferte de la mai multi furnizori. Cea mai buna a venit de la Electrica Bucuresti, la un pret
cu 50% mai mare decat platea pe piata captiva (0,38 Ron/kWh, Tn comparatie cu 0,26
RON/kWh, la Muntenia Nord). El a intrebat si pe furnizorul sdu curent ce pret ar obtine pe
piata competitiva si raspunsul primit a fost de 0,4 RON/kWh.

1. http://www.capital.ro/articol/ne-vom-putea-schimba-furnizorul-de-electricitate-abia-din-2010-108731.html

- Desi legile pe gaze si electricitate interzic explicit acest lucru, exista dovezi ale
subventiilor incrucisate de la utilizatorii industriali la cei casnici. In mod normal,
utilizatorii casnici sunt taxati mai mult decat utilizatorii industriali (costuri de
distributie mai mari, industria cumpéra cantitdti mari etc). In medie, in UE27 raportul
dintre preturile casnic / industrial este de 1,6 in timp ce in Roménia este de doar 1,18
(mult sub cele mai multe dintre statele membre). Cu alte cuvinte, utilizatorii
industriali platesc mai mult pentru a tine preturile scazute pentru gospodarii.

Preturile medii pentru consumatorii de electricitate (EUR/100 kWh)
si raportul de preturi rezidential / industrial
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1.3 Tarife sociale pentru electricitate

Pentru a indeplini conditiile de liberalizare a pietei solicitate de UE, Romania trebuie
sa adapteze legislatia la cea europeana, renuntand la ,tariful social” si introducand
in schimb un concept strict de ,,consumator vulnerabil”, ciruia trebuie sa i se
acorde o forma de sprijin financiar direct. Cu toate acestea, ,tarifele sociale” nu au
fost abandonate pand in prezent (vezi Ordinul 102/2009). in 2008, de pilda, 1,7
milioane de consumatori casnici, dintr-o populatie totald de 21 milioane, au
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beneficiat de , tarife sociale™® (ceea ce inseamn3 ci oricare ar fi intentiile protectiei

sociale, ajutorul este dat prea multor persoane pentru a fi eficientd, pe langa
distorsiunile de piata pe care le produce). In plus, aceste tarife sociale impun pierderi
furnizorilor fara ca acestia sa fie compensati. Furnizorii pietei captive sunt obligati
sa ofere electricitate consumatorilor casnici la tariful social, dar nu exista nicio
compensatie pentru pierderile lor; cu alte cuvinte acestia trebuie sa subventioneze
pierderea din alte parti, cu venituri incasate de la consumatorii eligibili (in ciuda
prevederilor explicite din Legea electricitatii potrivit carora orice forma de subventie
incrucisata este strict interzisa).

Sunt dovezi cad aceasta subventionare chiar se intampla. Tabelul 2 de mai jos
sintetizeaza exemplul unui consumator social captiv, din regiunea Munteniei de
Nord, care consuma mai putin de 2kWh/zi, potrivit Ordinele ANRE 100-103 din
decembrie 2009. Pretul platit de consumator este mai mic decat costurile
furnizorului numai tindnd seama de distributie si tarif, ceea ce inseamna ca furnizorul
trebuie sa acopere diferenta din proprii bani! Desigur, acest lucru nu ar fi posibil daca
furnizorul nu ar subventiona incrucisat pierderea din veniturile obtinute de la alti
consumatori (eligibili). Astfel piata este distorsionata si mai mult: preturile pentru
utilizatori eligibili sunt mai mari, pentru a acoperi pierderile furnizorilor, astfel
consumatorii captivi nu au nici un motiv sa schimbe furnizorii.

Tabel 2: Subventii incrucisate de la consumatorii sociali catre cei eligibili

RON/kWh RON/kWh
Pret platit de consumator 0,1804
Cost al furnizorului
Tariful de distributie (pentru tensiune
mare, medie si mica) (13.26+34,92+120,97)/1000 0,1691
Tariful de transmisie (tarifele zonale L si
G si a sistemelor tehnice) (17+20,68+0,3+6,86+12,01)/1000 0,0569
Distributie + transmisie 0,226
Costul electricitatii (valoare ponderata) -0,0456

Practica ,tarifelor sociale” trebuie intrerupta, deoarece nu este in acord cu regulile si
practicile Uniunii Europene. Pentru a evita distorsiunile de piat3, tarifele sociale
trebuie inlocuite cu un sistem de acces social la energie, in care consumatorul
vulnerabil sa fie clar definit iar sprijinul financiar sa fie indreptat doar spre aceasta
categorie. Rezultatul ar fi ca toti consumatorii ar plati acelasi pret determinat de
piata si s-ar stimula eficienta energetica (reducerea risipei). O discutie mai detaliata
despre drepturile consumatorilor si consumatori vulnerabili urmeaza in partea 2 —
Continutul de reglementare, Protectia consumatorului.

1.4 Consumatorii captivi pentru gaze

Tn acest sector, ANRE a mentinut preturile interne la un nivel scizut si consumatorul
final captiv plateste ,pretul cosului” (plus tarifele de retea). Romania a fost de acord
cu UE sa alinieze preturile interne la preturile de import a gazelor la sfarsitul lui 2008
dar, sub pretextul crizei, Romania a solicitat o prelungire a termenului pana in 2010

19 http://stiri.kappa.ro/economie/25-04-2008/0-noua-majorare-de-tarife-energia-electrica-se-
scumpeste-de-la-1-iulie-174169.html
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(extins ulterior pana cel putin in 2011), chiar daca pretul de import al gazelor era in
descrestere. Romania are cel mai mic pret din Europa la gaze atat pentru
consumatorii casnici, cat si pentru consumatorii industriali, ceea ce ar putea atrage
procedura de infringement din partea Comisiei Europene, intrucat industria noastra
nu concureaza echitabil pe piata unica europeana. Mai mult decéat atat, Romania
este singura tara unde preturile rezidentiale sunt mai mici decat preturile
industriale, ceea ce sugereaza subventionarea incrucisata ca si in cazul electricitatii.
De asemenea, o politica mai adecvata de protectie sociala in ceea ce priveste gazele
ar fi alocatii directe catre gospodariile cele mai sarace. Pe de alta parte, se impun
mdsuri de a reduce pierderile de energie din blocurile de locuinte prin izolare
termica (pierderile aici ajung la 40-50% din consumul de energie).

Preturile gazului intern si de import Preturi la gaze naturale, EUR/GJ, cu taxe
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Surse: Petrom, Eurostat

Astfel, tarifele pentru consumatorii sociali si captivi nu indeplinesc mai multe
criterii importante pentru bunele practici:

- ele reprezinta o suprareglementare si o povara fiscala pentru industrie.
Aceste tarife distorsioneaza atat piata angro, cat si pe cea cu amanuntul. Tn
piata angro, producatorii sunt obligati sa vanda la preturi de ,,cos”
reglementat, sub ceea ce ar fi obtinut pe o piata competitiva, si posibil sub
costuri (de ex., nu toate costurile sunt recunoscute de Hidroelectrica in pretul
cosului, de pilda costul apei sau al nevoilor reale de investitii). Pietele cu
amanuntul sunt distorsionate de subventiile incrucisate explicate mai sus.

- ele nu sunt consecvente cu scopurile strategice de a creste eficienta
energetica: a mentine preturile reduse pentru gazele interne practic
epuizeazad resursele interne (estimate sa dureze cel putin 15 ani, cel putin
pana cand noile resurse din Marea Neagra vor fi folosite) iar preturile mici la
electricitate pentru gospodarii incurajeaza risipa.

Din cauza distorsiunilor provocate de aceste tarife si absentei sprijinului politic

pentru liberalizarea completa, Romania este situata pe ultimul loc in Europain
ceea ce priveste eforturile unei politici comune EU (A se vedea tabelele 3 si 4 de
mai jos).
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2. Monitorizare si licente

Urmatoarele recomandari sunt elemente-cheie pentru o buna performanta a
monitorizarii si emiterii de licente:

2.1 Acces la toata informatia relevanta din sector

Una dintre imbunatatirile aduse legislatiei in domeniul energiei in perioada 2007-
2008 a fost aceea de a imputernici explicit ANRE sa solicite si sa primeasca informatii
de la industria reglementata. Pentru a se bucura pe deplin de acest drept, ANRE ar
trebui sa aiba o imagine foarte clara despre informatiile relevante pentru deciziile
sale, activitatile de monitorizare a pietei, controale si investigatii; si este
recomandabil sa publice modele standardizate pentru aceste informatii. Un
reglementator are nevoie de doua categorii majore de informatii pentru o buna
monitorizare a pietei si impunerea reglementarilor:

2.1.1. Pentru monitorizarea pietei: ANRE a emis mai multe Ordine, continand
metodologia de monitorizare a pietei, ce informatii vor fi cerute de ANRE si ce
indicatori vor fi livrati prin functia de monitorizare a pietei de catre ANRE (de ex.,
Ordinul 35/2006 despre monitorizarea pietei de electricitate angro)''. Rapoartele
lunare de monitorizare a pietei contin informatii solicitate in fiecare luna de la
participantii la piata (producatori, furnizori), de la Transelectrica si OPCOM. O
posibilda completare la rapoartele de monitorizare a pietei ar putea copia modelul
Ofgem (Ofgem publica in rapoartele de monitorizare metodologia folosita si
chestionarele trimise participantilor la piata), in loc de a publica disparat doar
Ordinele asupra metodologiei pe site-ul propriu.

Caseta 17: Solutii alternative la monitorizarea independenta de piata

ANRE monitorizeaza pietele de energie si pregateste rapoartele luare. Totusi aceste rapoarte
nu vorbesc despre scandalurile semnalate de mass media (de exemplu, vanzarile subevaluate
de energie de la companiile detinute de stat catre parteneri privati prin acorduri
necompetitive, ocolind prevederile Ordinului 445/2009). O solutie alternativa ar fi crearea
unei unitati autonome, profesioniste si de mici dimensiuni, de monitorizare a pietei de
energie (un observator extern). Un astfel de observator ar putea fi organizat / finantat de o
asociatie a tuturor actorilor de pe piata de energie (electricitate si gaze), pentru a asigura
independenta de interesele unei companii particulare. Publicarea rapoartelor sistematice de
monitorizare a pietei ar imbunatati transparenta din sectorul energetic si ar constrange ANRE
sa reactioneze Tn cazul abuzurilor.

2.1.2. Pentru controale si investigatii: O abordare sistematica, formalizata a
monitorizarii pietei, precum si controalele si investigatiile sunt absolut necesare
pentru predictibilitatea reglementarii pentru industrie. Este de asemenea benefic
pentru ANRE sa specifice n fiecare caz regulile si procedurile care sunt discutate,
intr-un mod general si transparent, si sa integreze toate problemele importante
intr-un singur document coerent. Modelul Ofgem este recomandabil si in acest caz.

1 hitp://www.anre.ro/documente.php?id=157
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Ofgem a emis si a publicat pe site-ul propriu ,.Enforcement guidelines*2. Acest
document explica procesele si procedurile pe care reglementatorul le utilizeaza in
investigatiile si petitiile din sector si ofera un cadru general ce asigura ca
investigatiile nu sunt discretionare. Prescriptiile din ghid trebuie sa fie stabile (sa nu
fie amendate frecvent) si trebuie dezbatute public inainte de aprobare cu industria
reglementatd. Un astfel de document descrie implementarea prevederilor legale
generale si explica procesul efectiv prin care reglementatorul isi impune
reglementarile.

In raportul anual al ANRE sunt date informatii despre intreruperi si indicatori de
performanta in raport cu media europeana. Este neclar insa daca ANRE solicita intr-
adevar si foloseste informatii relevante suplimentare pentru controale si investigatii,
asa cum vom vedea in sectiunea urmatoare.

2.2. Aplicarea regulilor

Exista motive de ingrijorare privind capacitatea ANRE de a impune respectarea
reglementdrilor sale. In raportul anual pe 2009, suma totald a sanctiunilor
contraventionale (600.000 RON in 2009) pare destul de mica iar cele mai multe
cazuri investigate si sanctionate s-au soldat cu sanctiuni mai degraba reduse. O
situatie in care ANRE nu a avut capacitatea sa impuna regulile este exemplul
urmator: monitorizarea conditiilor de implementare pentru distributia de energie.
Astfel, un scandal recent din presa a evidentiat dificultatile cu care se confrunta

ANRE in monitorizarea si impunerea reglementarilor in distributia de energie (Caseta
18).

Desi unele solicitari ale comisiei senatoriale nu sunt realiste sau in acord cu cele mai
bunele practici specifice reglementarii energetice, investigatia reliefeaza mai multe
probleme. Prima dintre ele este cd ANRE nu a putut monitoriza si impune obligatiile
companiei de distributie fata de consumatori. A doua este ca implementarea
planului de investitii a companiei nu a fost verificat. ANRE ar fi trebuit sa
monitorizeze contractul de la inceput si sa sanctioneze incalcarea sa, daca obligatiile
nu au fost respectate.

Un motiv suplimentar de ingrijorare este reactia ANRE la acest scandal. Reducerea
tarifelor nu este o modalitate recomandata de a aplica sanctiuni, deoarece tarifele
de distributie trebuie sa fie predictibile pentru perioada de reglementare si nu sa se
schimbe de la un an la altul. Un mod mai eficient de a sanctiona o companie care nu
respecta obligatiile sale este solicitarea penalitatilor in bani, iar acestea sa nu fie
sume simbolice.

12

http://www.Ofgem.gov.uk/About%20us/enforcement/Documents1/Enforcement%20Guidelines%20p
ost%20consultation.pdf
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Caseta 18: Scandalul ENEL si reactia ANRE
n primavara anului 2010, o comisie a Senatului a examinat contractul de privatizare a ENEL
Distributie Muntenia (ENEL D), o companie de distributie a electricitatii, din 2005. Investigatia a
pornit ca reactie la o serie de plangeri ale consumatorilor privind calitatea slaba a furnizarii si
intreruperile, publicate de mass media. Potrivit raportului comisiei, ENEL nu a respectat planul de
investitii agreat cu ANRE, folosit de aceasta din urma pentru a aproba tarifele de distributie ale
ENEL pentru a doua perioada de reglementare. Investitiile au fost doar de 53% din planul agreat
initial in 2008 si 52% in 2009.
ANRE a raspuns ca, daca ENEL ar fi propus de la inceput un plan de investitii cu 50% mai mic,
atunci tarifele de distributie ar fi fost mai reduse astfel: cu 3% Th 2008, 6% in 2009, 9% in 2010,
12% in 2011 si 15% mai putin in 2015, cu urmari negative privind calitatea furnizarii.
Comisia de la Senat a solicitat':
- reducerea perioadei de reglementare sub 5 ani
- monitorizarea anuald a planului de investitii
- Agentia pentru Protectia Consumatorului sa investigheze acordurile de mentenanta cu
ANRE, deoarece interventiile in cazurile de intrerupere sunt mult mai lente decat Tnainte
de privatizare
- ENEL D sa creasca calitatea si sa deconecteze doar pe aceia care nu platesc sau se
conecteaza ilegal la retea
- Elaborarea unei metodologii de catre ANRE, Ministerul Economiei si Agentia pentru
Protectia Consumatorului etc, pentru a asigura conectarea consumatorilor fara ca acestia
sa fie nevoiti sa faca propriile investitii
- ENEL D sa ofere Electrica (actionarul minoritar, de stat, la Enel Distributie) informatii
despre relatiile cu partile afiliate si sa respecte drepturile actionarilor minoritari
- Enel D sa publice minutele Adunarii Generale a Actionarilor in Monitorul Oficial
- Enel D sa demonstreze ca a folosit banii din emiterea de noi actiuni pentru investitii in
sectorul energetic, asa cum prevede contractul de privatizare
- Dacd ENEL transfera actiuni de la ENEL D unei alte companii (EIH), ENEL sa certifice ca
obligatiile din contractul de privatizare sunt transferate in intregime catre EIH
- Toate institutiile statului implicate (Ministerul Economiei, ANRE, Electrica etc) sa
demonstreze ca au monitorizat implementarea obligatiilor apartinand ENEL D
ANRE a raspuns intr-un comunicat de presa ca ENEL D a fost sanctionat cu 355.000 RON dupa o
investigatie intreprinsd in luna mai, 2010. ANRE a afirmat si cd a initiat procesul de reevaluare a
metodologiei tarifelor de distributie astfel incat sa poate reduce tarifele pentru anul urmator
pentru companiile de distributie care nu au indeplinit planurile de investitii intr-o proportie de cel
putin 80%, si nu la sfarsitul perioadei de reglementare, asa cum este in prezent.

! http://media.hotnews.ro/media_serverl/document-2010-07-5-7533070-0-raportul-comisiei-senatoriale.pdf
2 http://www.anre.ro/informatii.php?id=900

2.3. Atestarea si autorizarea

Criteriile pentru atestare si autorizare ar trebui sa fie transparente si
nondiscriminatorii. ANRE publica pe propriul site regulile pentru emiterea licentelor
si autorizatiilor si conditiile generale pentru obtinerea licentei. intrunirile pentru
emiterea licentelor si autorizatiilor sunt deschise publicului (cei interesati pot solicita
prin telefon sa participe). Deciziile de licenta individuale sunt publicate, impreuna cu
conditiile de obtinere a licentei pentru fiecare autorizatie sau licenta emisa. Am
verificat mai multe decizii de emitere a licentelor si autorizatiilor, inclusiv conditiile
de obtinere a licentei agreate cu cei licentiati. Acestea contin conditii generale
(redate integral) si cateva conditii particulare (de exemplu, intr-o Anexa, descrierea
capacitatii de productie autorizate pentru autorizatia de construire a unui centrale
electrice).
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O problema care deriva din conditiile de obtinere a licentei este aceea cd ele nu
ofera o garantie solida ca drepturile consumatorilor vor fi respectate in intregime
(vezi mai jos sectiunea despre Drepturile consumatorilor).

Retragerea licentelor este de asemenea anuntata public si intrunirile sunt deschise
publicului. Deciziile publicate de a retrage sau de a suspenda licente nu ofera detalii
despre motivele luarii deciziei. Totusi, criteriile generale pentru obtinerea licentelor
specifica conditiile in care o licenta poate fi suspendata sau retrasa (expirare,
neindeplinirea obligatiilor etc). Deciziile pot fi contestate in instanta.

2.4. Reglementarea TPA (accesul tertilor la retea) si a competitiei privind accesul la
retea

Accesul reglementat, nondiscriminatoriu al tertilor reprezinta unul dintre aspectele
care functioneaza bine in sistemul energetic roméanesc. Accesul reglementat al
tertilor este dreptul de conexiune si utilizare, in conditiile legii, a retelelor de
transmisie sau de distributie, atat pentru gaze, cat si pentru electricitate. In prezent,
ca urmare a faptului ca reteaua de transmisie a electricitatii este independenta si
functioneaza bine, nu exista cazuri de discriminare a accesului la retea. Accesul
producatorilor poate fi interzis dintr-un motiv intemeiat daca conexiunea afecteaza
siguranta Sistemului Energetic National. Pentru conexiunile transfrontaliere,
capacitatea este alocata prin licitatie transparenta, rezultatele fiind accesibile pe
site-ul Transelectrica.

Implicarea ANRE in monitorizarea licitatiilor pentru capacitati transfrontaliere sau
aplicarea regulilor privind TPA (accesului tertilor la retea) este limitatad; asa cum am
mentionat anterior, acest fapt corespunde faptului ca activitatea principalda a ANRE
este stabilirea tarifelor pentru retele (ANRE este preocupata in mai mica masura de
dezvoltarea pietelor moderne, inclusiv accesul echitabil la retelel3).

ANRE ar putea avea, in timp, capacitatea si independenta pentru a indeplini acest
obiectiv, totusi buna functionare actuala a reglementarii TPA si a licitatiilor pentru
capacitati transfrontaliere se datoreaza faptului ca Transelectrica ramane o
companie bine guvernats, independenta de interesele politice si din industrie. Nu
recomandam o implicare mai mare a ANRE in aceste probleme decat daca ANRE
rezolva principalele probleme de guvernanta evidentiate in prima parte a acestui
raport.

Tn ceea ce priveste competitia pentru conectarea consumatorilor, nu exist3 0
preocupare activa a reglementatorului ANRE pentru stimularea si monitorizarea
acestui aspect.

3 Exist3 competitie explicita pentru capacitate de transmisie doar pentru tranzactiile transfrontaliere.
Accesul la reteaua domestica se bazeaza doar pe competitia pentru energie. Cine a castigat pe piata
de energie are prioritate de acces la retea. Din pacate, nu se aplica acelasi principiu pentru
conexiunile internationale.
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Caseta 19: Ofgem — sinteza asupra accesului competitiv la reteaua de distributie1

Ofgem publicd anual un raport asupra competitiei privind conectarea consumatorilor la retelele
de distributie a gazelor si electricitatii. Importanta acestui demers este subliniata in raport: , 0
problemd a distributiei electricitdtii si gazelor cdtre consumatorii casnici si industriali este cea a
monopolurilor naturale — intrucdt este mai ieftin si mai eficient sd ai o singurd companie ce
detine si opereazd reteaua decdt sa existe mai multe companii in concurenta cu retele
concurente. Cu toate acestea, constructia, detinerea (operarea) activelor de retea necesare
extinderii retelei sau conectarea la reteaua existentd este o activitate concurentiald. Clientii pot
beneficia de pe urma competitiei pentru conectare prin preturi mai mici si imbundtdtirea
serviciului (de ex, prin instalatii de conectare mai rapide). De mai multi ani, Ofgem actioneazd in
directia stimuldrii competitiei pentru pietele de conectare la distributia de gaze si electricitate.”

1. http://www.Ofgem.gov.uk/Pages/Morelnformation.aspx?docid=52&refer=Networks/Connectns/ConnindRev

2.5. Protectia consumatorilor si solutionarea petitiilor

Desi protectia consumatorului este una dintre functiile de baza ale agentiei de
reglementare a energiei, o problema majora este aceea ca Romania nu are o
definitie unitara, clard a serviciului de interes economic general (SGEI) sau a
obligatiilor serviciului public, asa cum recomanda Directivele pe Gaze si Electricitate
si Carta Europeana a drepturilor pentru consumatorii de energie.

Caseta 20. Carta Europeana a drepturilor pentru consumatorii de energie

Carta europeana a drepturilor pentru consumatorii de energie, pregatita de Comisia Europeana, are
urmatoarele obiective:

- sa sprijine consumatorii vulnerabili

- sa amelioreze informatia disponibila pentru consumatori, astfel incat ei sa poate alege furnizorul

- formalitatile de a schimba furnizorul sa fie reduse la minimum

- consumatorii sa fie protejati impotriva abuzurilor de piata

Utilizatorii au dreptul la furnizarea energiei, la un anumit standard de calitate si un pret accesibil.
Deconectarile trebuie evitate cat de mult posibil. Contractele trebuie sa contina informatii (tarife,
modalitati de platd, contorizare, oportunitatile de eficienta energeticd). Consumatorii au dreptul sa-
si aleaga liber furnizorul, cu costuri minime de tranzactie. Utilizatorii trebuie sa aiba de asemenea
dreptul de a se opune abuzurilor, prin mecanisme administrative de solutionare a conflictului.
Consumatorii vulnerabili trebuie identificati si protejati, Tnsa fara a distorsiona pietele sau a
discrimina alti consumatori.

http://www.anre.ro/informatii.php?id=459

Faptul ca drepturile consumatorilor de energie nu sunt respectate se poate vedea
atat in lege, cat si in practica curentd. Desi aproximari ale ,,drepturilor
consumatorilor” exista in legislatia secundara curenta, emisa de ANRE, aplicarea
pare deficitara (vezi caseta 20). In plus, serviciul de interes economic general (SGEI)
ar trebui reglementat clar prin legislatia primara (nu de ANRE), printr-un proces
transparent si democratic, fundamentat pe analize cost-beneficiu solide.

Tn schimb, ANRE a emis Ordine pentru gaze si electricitate, cu indicatori de
performanta pentru furnizori, care acopera doar partial drepturile de baza ale
consumatorilor, inclusiv dreptul de a solicita si a primi oferte din partea oricarui
furnizor.
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Caseta 21: Raspuns la cererea unui consumator captiv de gaze de a deveni eligibil

Date fiind Directivele europene pe electricitate si gaze, recomandarile cuprinse in Carta Europeana a
drepturilor consumatorilor de energie si potrivit Ordinului 37/2007 al ANRE privind indicatorii de
performanta pentru furnizorii de gaze, un consumator are dreptul sa primeasca oferte de la orice
furnizor. Furnizorii sunt obligati sa prezinte ofertele in termen de 15 zile de la solicitarea
potentialului consumator; in caz contrar, vor plati penalitati pe perioada de intarziere.

DI Mihail Biolan, un consumator (rezidential, ,,captiv”) a testat aplicabilitatea acestui principiu
solicitand oferte de la 10 furnizori de gaze autorizati de ANRE, pentru a deveni un consumator
eligibil. Cererea a fost depusa in decembrie 2009. El nu primit nicio oferta de la furnizori dupa 30 de
zile. Tn mai 2010 a trimis o petitie la ANRE pentru a cere sanctionarea celor 10 furnizori care nu s-au
conformat obligatiei de a face oferte. in loc s3 aplice regulile, ANRE a rdspuns in iunie cd ,cererea
nu are motive intemeiate, deoarece nu este clar care dintre furnizori trebuie sanctionat”.
Consumatorul a redactat o alta petitie in iulie, adresata Presedintelui ANRE, Tnsa nu a primit niciun
raspuns pana in prezent.

ANRE publica Tn raportul sdu anual statistici referitoare la petitiile consumatorilor,
Tnsa mentioneaza doar tipul si numarul petitiilor, fara a indica cate dintre acestea au
fost solutionate si in ce fel.

O parte din petitiile adresate ANRE privesc neintelegerile contractuale dintre
consumatori si furnizori. Pentru a nu supraaglomera departamentul din ANRE care se
ocupa de petitii, pot fi cautate solutii alternative, imprumutand din practica
internationala. Numeroase tari au aranjamente diferite pentru solutionarea unor
astfel de dispute: de pilda, un Avocat al Poporului alcatuit din campanii private
(Marea Britanie) sau un mecanism administrativ-juridic (Franta) (vezi caseta 21).
Astfel de alternative ar permite ANRE sa raspunda adecvat si fundamentat petitiilor
privind propria sa reglementare, cererilor de investigare a practicilor
anticoncurentiale sau a incapacitatii de a impune propriile reguli.

Caseta 22: Ombudsman pe energie in Marea Britanie'; CRE —CoRDiS in Franta®

“Ofgem a hotdrdt in 2005 ca furnizorii de energie sd stabileascd un mecanism de a rezolva
disputele de tarifare intr-un mod independent si echitabil. Furnizorii de energie care sunt
membri ai Asociatiei Furnizorilor de Energie cu Amdnuntul s-au obligat sd respecte schema de
rezolvare alternativd a disputelor (ADR) in termen de 12 luni, in spiritul tendintei constante de
a imbundtdti serviciul fatd de clienti si de a reduce numdrul petitiilor din sector. Ei apreciazd
cd o astfel de schemd va consolida aranjamentele prezente pentru solutionarea disputelor din
cadrul sectorului energetic intern. Ombudsman-ul pe energie este o astfel de schemd.” Un
consumator poate depune petitie la Ombudsman pe energie daca plangerile impotriva unei
companii energetice nu s-au solutionat.

n Franta rolul de solutionare a unei dispute revine CoRDis (Comité de réglement des
différends et des sanctions), un organism creat in 2006 pentru sanctiunile si disputele
referitoare la accesul si utilizarea retelelor publice de electricitate si gaze. Este alcatuit din doi
consilieri de la Consiliul de Stat (o institutie juridica si consultativa care ofera asistenta legald
executivului si este Curtea Suprema pentru justitia administrativa) si doi consilieri de la
Curtea Suprema.

! http://www.energy-ombudsman.org.uk
2 http://www.cre fr/fr/presentation/organisation/cordis

n plus, lipsesc alte prevederi din legislatie si din practicd, cum ar fi o definitie
consecventa si o forma moderna de protectie a consumatorilor vulnerabili. Au
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existat incercari disparate de a legifera conceptul de ,,consumatorul vulnerabil”, cum
este articolul general din Legea electricitatii (consumatorii vulnerabili sunt
consumatori casnici care, din motive ce tin de sanatate, varsta etc, se bucura de
facilitati speciale in furnizarea energiei) sau ca gospodarie al carei venit pe persoana
este sub salariul minim, din Ordinul ANRE 102/2009. Asa cum am explicat mai sus,
protejarea ,consumatorilor vulnerabili” continua sa fie asigurata cu ajutorul
Htarifelor sociale”, in contradictie cu directivele Uniunii Europene si cu un efect de
distorsiune asupra pietei. Toate ajutoarele privind energia sociala trebuie transferate
unui sistem distinct, separat de piata de energie.
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Anexa - Chestionar

Chestionar pentru organismul de reglementare (adaptat din World Bank si Inogate,
evaluare de nivel mediu / in profunzime). Chestionarul contine principalele probleme
legate de ANRE, fara referire la cadrul general de energie (care este totusi luat in
calcul in raportul de fata).

GUVERNANTA REGLEMENTATORULUI

(in interviuri am intrebat despre metodele de luare a deciziilor, structura
organizatorica a ANRE si despre modelul de reglementare adoptat, posibilitatea de
disputa Tn instanta, cod de etica daca este cazul)

INDEPENDENTA

1. ANRE este autonom3 fata de utilitdti si Minister? In lege si de facto.

2. Exista agentii de reglementare care afecteaza sectoarele de energie electrica / de

gaze?
a. Exista zone ale energiei electrice / gaze care nu sunt reglementate? ("gap"
de reglementare) Nu este cazul.
b. Exista suprapunere intre organele de reglementare? ("Overlap™ de
responsabilitati)
c. Exista responsabilitati care ar trebui sa apartina numai de ANRE, dar sunt
de facto impartite intre agentie / minister / alte agentii? ("Split")
d. Sunt zone incerte in care nimeni nu stie cine ar trebui sa reglementeze?
("Ceata") Instrumente financiare derivate pe bursa de energie

3. Cine finanteaza ANRE? (venituri proprii, precum taxele de licentd; incasari de la

client; sau de la buget)

4. Cine conduce ANRE (presedintele sau consiliul)? Cine emite reglementari?

5. Personal:
a. directori
b. personalul tehnic (ingineri, economisti, juristi)

6. Cum este numit presedintele? (Parlamentul, prim-ministrul ...) + exista un control

suplimentar? (De exemplu, prim-ministrul nominalizeaza, Parlamentul aproba)

7. Presedintele este numit pe durats determinat&? (In drept si de facto)

8. Durata numirii in functie

9. Poate fi reales un presedinte?
a. Care sunt procedurile de concediere la ANRE? (Juridice si de facto) Au fost
respectate prevederile legale?
b. Cine are autoritatea (Parlamentul sau prim-ministrul)?; Pe ce temeiuri? (de
exemplu, raportul anual este respins in Parlament, incompetenta, conflicte
de interese monitorizate de o alta agentie - ANI, scandaluri de coruptie —
punere sub cercetare penala DNA/Parchet sau decizia judecdtoreasca
definitiva)
c. Cat de des au fost concediati presedintii ANRE inainte de sfarsitul
mandatului legal?

10. Dreptul de veto asupra deciziilor ANRE (in lege si de facto)



a. Deciziile pot fi anulate? De catre cine? (Parlament, Guvern, instante ...). Cat

de des s-a intamplat?

b. Exista controale externe? (De exemplu, mecanismul de infringement din

partea CE). Functioneaza practica anularii deciziilor sau politicilor deficitare?

c. Cine propune directia de politici pentru reglementator? (Prim-ministrul?

Parlamentul? Exista o interferenta directa de la Ministerul Economiei? ANRE

are propria strategie de politici? UE? Asociatia reglementatorilor UE?)

d. Aceasta directie de politici este disponibila publicului?

e. Ministerul, prim-ministrul sau altii sunt abilitati sa dea instructiuni verbale

autoritatii de reglementare? Sau instructiuni informale? (De exemplu,

declaratii publice referitoare la preturi fara a consulta ANRE, avand ca

rezultat o modificare a tarifelor de catre ANRE)
11. Agentia poate obtine in timp util informatii din sectorul reglementat? (De
exemplu, date privind tranzactiile de piata, rapoarte financiare de la companii, de
performanta, indicatorii necesari pentru aprobarea tarifelor bazate pe informatii
clare, etc; de preferinta, informatiile solicitate trebuie sa fie in format standardizat,
pentru a se asigura ca intreprinderile reglementate sunt judecate dupa aceleasi date)
12. ANRE solicita auditarea acestor informatii de la companii? (De exemplu, rapoarte
financiare)

TRANSPARENTA

13. ANRE publica informatii financiare si despre performanta?
a. Calitatea / nivelul de acoperire a acestor informatii a crescut / scazut in
timp?
b. Datele despre performanta sunt disponibile intr-un format usor accesibil
pentru un nespecialist? (De exemplu, un raport care sa explice succint
activitatile ANRE din anul precedent, nu doar o lista de Ordine, ce trebuie
verificati unul cate unul) [Caseta Tn raportul principal: o comparatie relevanta
cu site-ul unui alt reglementator din domeniul energiei]
c. Conducerea si directorii publica declaratiile de avere si interese? (Care
urmeaza sa fie monitorizate in faza a doua, deoarece Curtea Constitutionala a
destructurat practic ANI, agentia care verificd aceste aspecte, si demnitarii nu
mai sunt obligati sa publice aceste declaratii)
d. ANRE prezinta un raport asupra modului in care sunt cheltuiti banii si felul
in care activele sunt utilizate?
e. Pozitiile tehnice sunt anuntate iar persoanele sunt angajate pe criterii de
competitivitate? Este "politizarea" o problema? [e nevoie de o organigrama
veche si una noua pentru ridica problema numarului excesiv de directori]

14. Tnainte de luarea deciziilor, exista consultare? Cat de aprofundata? (in lege si

practica)
a. Prin publicarea proiectelor de Ordine / legislatiei secundare pentru
comentarii
b. ANRE organizeaza intalniri cu partile interesate? Pentru care dintre decizii?
(Implicarea reala si stimularea comentariilor, nu simpla informare si
consultare pasiva)
c. Cine este consultat? (Consumatori, investitori, reprezentanti ai utilitatilor,
etc)
d. Consultdrile sunt deschise publicului, daca isi exprima dorinta? (legal si
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practica)

e. Deciziile pot fi contestate in cazul in care partile interesate nu sunt de
acord?

f. Va rugam sa descrieti mecanismul de contestare (instanta de contencios
administrativ sau un organism, in prima / a doua / a treia instanta, apel citre
reglementator; minister; guvern sau parlament)

g. In cate cazuri au existat contestari? (Informal — Companiile au recurs la
lobby informal / mita? A se intreba intr-o maniera care sa nu afecteze
persoana care raspunde, de exemplu "Céat de des ati auzit de decizii in
favoarea unei companii din cauza mitei?")

h. Doar partile direct afectate pot face recurs sau si altele? Cine?

i. Exista decizii care pur si simplu nu sunt publicate pentru consultare in
termenul legal? (situatii ,,de urgenta", exceptii de la reguld)

j. Sunt deciziile finale publicate? Intotdeauna? Pe site sau pe alte suporturi
usor accesibile, care pot fi consultate de publicul larg? (in drept si practica)
k. Deciziile sunt publicate cu explicatii? (Legea solicitd o ,notd de
fundamentare"? Regula este respectata? Sunt ,notele de fundamentare" de
buna calitate?). Partile interesate (companiile reglementate, consumatorii)
sunt multumite de explicatii? (De exemplu, cum se formeaza bazinele de
energie electricd pentru ,consumatorii reglementati"?)

I. Au existat cazuri de informatii solicitate prin Legea accesului la informatii
(Legea 544/2001) la care raspunsurile nu au fost adecvate? [Urmeaza sa fie
testate si de noi. Va rugam sa recomandati cateva probleme sensibile la care
putem avea acces prin solicitarea informatiilor in baza Legii 544/2001 — de ex,
cum se stabilesc tarifele pentru consumatorii reglementati si cum sunt
pregatite cosurile pentru cei 8 operatori regionali de distributie]

CONTINUTUL DE REGLEMENTARE - TARIFE:

(Am intrebat in interviuri despre metodologia de stabilire a tarifelor, perioadele de
reglementare, reglementarea preturilor la gaze si despre modul in care acestea se
incadreaza in cele mai bune practici sau urmeaza recomandarile de consultanta
existente privind stabilirea metodologiei de tarifare. O concluzie generala: focalizare
limitatd asupra regulile pietei (dacd acestea sunt suficient dezvoltate si cercetate) si
monitorizarii pietei; ANRE ar trebui sa cedeze atributia de stabilire a pretului pentru
utilizatorii finali si producatori si sa ramana doar cu tarifele pentru accesul la retea).

15. Care din urmatoarele elemente sunt reglementate?
a. Furnizarea. Preturile electricitatii pentru ,,consumatorii captivi" - cum se
defineste ,consumatorul captiv”, rezidential sau si altii?
b. tariful de transmisie - este metodologia adecvata?
c. tariful de distributie - este metodologia adecvata?
d. Generare?
e. De stocare? (Pentru gaze)
f. Tarife sociale? Cine le stabileste ANRE si / sau Ministerul? [Echivalentul
Ministerului Muncii] Subiectul este supus consultarii cu organizatiile
guvernamentale? (De exemplu, Ministerul Muncii care se ocupa cu
problemele sociale si sprijind programele sociale?)
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g. Distorsiunile cauzate de tarifare sunt cunoscute? Aceasta este problema
principala a tarifelor!
h. Exista tarife care permit subventii incrucisate?
16. Cum sunt stabilite preturile la utilizatorul-final?
a. Care sunt rolurile detinute de Minister / piata / reglementator relativ la
preturi? (Monitorizare, consiliere, decizie)
b. Participarea la piata competitiva angro este obligatorie pentru companiile
de stat?
17. Care este mecanismul de control al preturilor pentru:
a. De distributie (plafon al veniturilor, plafon al preturilor, rata de profit,
altele - care)
b. De transmisie (plafon al veniturilor, plafon al preturilor, rata de profit,
altele - care)
18. Care este intervalul de revizuire a preturilor? [este acelasi cu perioada de
reglementare?]
19. Exista subventii guvernamentale pentru anumiti combustibili? (De exemplu,
carbune; gaze; sprijinul energiilor regenerabile) Sunt transparente? Existd subventii
incrucisate introduse de reglementator?
20. Subventii - care este sursa? (Buget prin intermediul unor mecanisme
transparente, buget prin mecanisme nontransparente, precum anularea datoriilor
restante catre guvern —a se vedea Termoelectrica, in 2007; subventiile incrucisate -
de exemplu, Hidro si Deva, altele?). Exista subventii ,,impuse” sectorului privat? (De
exemplu, un regulament care determina indirect o companie privata sa mentina
preturile mici pentru a concura cu o companie subventionatd public; sau o
reglementare care sa oblige o companie privata sa achizitioneze scump energie
electricd sau combustibil pentru a sprijini furnizorul de stat)

INTERCONECTARE [comert transfrontalier] & LICENTE

21. Legea prevede accesul nerestrictionat al unei parti terte? Exista exceptii in
realitate de la aceasta reguld, trecute cu vederea sau chiar sprijinite de ANRE?

22. Exista norme care asigura sanse egale de castig pentru toate partile care doresc
conexiune? (De exemplu, aceleasi cerinte tehnice pentru toate, publicate
transparent; aceleasi preturi pentru toti cei care se conecteaza etc)

23. Cum sunt stabilite taxele de acces / tarifele de interconectare intre productie si
transmitere / operatorilor de distributie? (reglementate, negociate?) TPA
reglementat

24. Exista mecanisme de a contesta aceste cerinte? (Care?)

25. Retele de transmisie —ANRE defineste alte obligatii in afara de preturi (de
exemplu, Transelectrica trebuie sa extinda reteaua pentru a conecta producatorii,
cine plateste pentru conectare — OTS sau producatorii, etc; dar in cazul gazelor?)
Programele de dezvoltare si de investitii sunt aprobate de catre ANRE in stransa
legatura cu ratele pentru transmisie.

26. Retea de distributie — ANRE defineste obligatiile tehnice (de exemplu, sa extinda
reteaua pentru conectarea gospodariilor sarace din zone izolate? Unele dintre aceste
cerinte sunt in contractele de privatizare pentru 5 operatori de distributie. Care sunt
cerintele pentru ceilalti? Exista discutii cu Consiliul Concurentei pentru a verifica
daca cerintele impuse operatorilor privati de distributie nu afecteaza concurenta
dintre ei si cei de stat) Toate obligatiile au un impact asupra tarifelor de distributie.
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27. Exista proceduri formale de acordare a licentelor pentru producerea,
distribuirea, transmiterea, importul, exportul, vanzarea cu amanuntul, pentru
electricitate si gaze? Sunt reguli transparente si aplicabile tuturor? Exista exceptii?
Acesta este un punct de maxim interes (de exemplu, 0 companie care a primit o
licenta fara a indeplini toate cerintele, etc)?

28. Cine aproba licentele si autorizatiile, doar ANRE sau exista si alte aprobari
necesare de la alte organizatii publice (Ministerul, Parlamentul...). (Nu este cazul,
exista unele atestari in dosar care ar putea fi obtinute de la alte autoritati si
operatori de retea)

29. Licentele sunt acordate competitiv? (De exemplu, in extractia de gaze? Nu intra
in atributiile ANRE.)

30. Tn ce conditii pot fi retrase licentele? (in lege si practicd. De exemplu, sunt cazuri
in care o licenta / autorizatie a fost retrasa arbitrar?)

SERVICII

31. Companiile de utilitati pot deconecta clientii rau-platnici? Inclusiv companiile de
stat? (In drept si practicd, exista exceptii?)

32. Sunt politicile sociale (sprijinul pentru clientii saraci, familiile cu venituri scazute)
clar definite, publicate si SEPARATE in mod clar de obligatia ANRE de a asigura
concurenta pe piata?).

33. Politica ANRE asigura nediscriminarea clientilor? (De exemplu, tarifele care
»discrimineaza” intre categoriile de consumatori ,,captivi” si ,eligibili”, pentru ca unii
consumatori ,,captivi” ar alege piata daca nu ar fi preturi distorsionate. Exista altii?
Cine decide beneficiarul ,,pretului pentru gaze interne”?.

34. Exista standarde de calitate? (Pierderi, intreruperi — penalitati etc) — Cum sunt
de fapt APLICATE si supravegheate? (Au fost vreodata? De exemplu, in timpul
recentelor pene de curent in reteaua ENEL, ANRE a verificat cine a gresit? Exista
mecanisme eficiente de sanctiune? ANRE urmareste ameliorarea calitatii pentru cei
care sunt obligati sa ia masuri — de exemplu, reducerea pierderilor in sectorul
distributiei, asa cum prevede contractul de privatizare?

35. ANRE monitorizeaza calitatea reglementarilor sale? (De exemplu, in cazul in care
propune o reglementare pentru a creste numarul conexiunilor in zone izolate, se
urmareste indeaproape procesul? Nu e atributia ANRE. Se modifica legislatia daca
aceasta nu functioneaza? Monitorizeaza procentajul de consumatori non-eligibili?
Ponderea energiei regenerabile dupa o noua legislatie? Pierderile inainte / dupa
implementarea noului sistem de sanctiuni?). Pentru energia regenerabila: ANRE
respecta cota legala? Care este rolul sau in stabilirea nivelului de conectare?

POZITIA IN CADRUL GENERAL DE REGLEMENTARE

36. Exista reguli structurate / formalizate de cooperare cu alte agentii pe subiecte de
interes pentru ANRE? (de pilda, Consiliul Concurentei pe piata de electricitate si
OPCOM; Agentia pentru Protectia Consumatorilor cu privire la reglementarea
tarifelor pentru consumatorii captivi, rezidentiali; privind calitatea furnizare catre

v v A

utilizatorii finali — fara intreruperi / fluctuatii etc)
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Panelul de experti

DI. Jean Constantinescu, Doctor inginer in Sisteme electroenergetice, este in prezent
Presedinte al Institutul National Roman pentru Studiul Amenajarii si Folosirii Surselor
de Energie — IRE, reprezentantul Romaniei la Eurelectric, si presedinte al Colegiului
revistei “Energetica”. Este cercetdtor senior intr-un proiect european de cercetare
FP7 in care se dezvolta o platforma unitara pentru cresterea sigurantei si eficientei
sistemelor electroenergetice si pietei regionale de energie electricd din Europa de
Sud—-Est. Tntre 2007 $i2008 a fost Consultant senior din partea International
Resources Group (IRG), Washington DC, contractor in proiectul USAID “Regional
(South East Europe) Energy Security and Market Development”. In acest context a
acordat sprjin autoritatilor si companiilor de energie din tarile sud — est europene
pentru respectarea obligatiilor asumate prin tratatul Energy Community in ceea ce
priveste constituirea de piete concurentiale functionale de energie electrica. intre
2005 si 2007 a fost Coordonator din partea International Resources Group (IRG),
Washington DC, al Programului USAID de asistenta a Romaniei in domeniul energiei
(REP 3), pozitie in care a acordat sprijin autoritatilor publice pentru finalizarea
reformei energiei si constituirea sistemului de ajutoare sociale pentru energie. N
trecut a fost pe rand presedinte al companiei integrate de electricitate CONEL,
presedinte Transelectrica si presedinte ANRE. A introdus Codurile Tehnic si Comercial
de piata care sunt valabile si azi si a fost un puternic promotor al reformei sistemului
energetic in Romania.

DI. Eliade Mihailescu, inginer, fost Secretar de Stat si presedinte al Oficiului
Protectiei Consumatorilor (1997-2000). A fost inginer in cadrul RENEL (regia
autonoma de energie electrica), membru al Consiliului Consultativ ANRE intre 2000 si
2001, presedintele comisiei de dialog social al asociatiei patronale 1903. Consultant
in programul REP 3. Experienta bogata in chestiuni de protectie a consumatorilor si
contributii la dezvoltarea legislatiei privind protectia consumatorilor in Romania.

Dna. Lidia Stefinescu, economist, fost auditor intern in ANRE. In prezent este
director economic al Federatiei Patronale Energetica, unde a fost anterior director
adjunct si auditor financiar intern. Economist principal specialist in cadrul OPCOM. A
elaborat planurile anuale de control in cadrul RENEL. Certificate de auditor intern
pentru sisteme de managementul calitatii si Specialist managementul calitatii, TUV
Rheinland InterCert, 2005.
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