COD DE ETICA BANCARA

2009



Cuprins

1.  Preambul 3
2. Domeniul de aplicare a Codului de etica bancara 4
3. Principii fundamentale si valori 5
4. Relatia dintre institutiile de credit si clienti 7
4.1. Conflictul de interese 7
4.2. Acordarea unui tratament corect clientilor in conformitate cu prevederile legislatiei
in vigoare 8
5. Relatia dintre institutiile de credit si autoritati 9
6. Relatia dintre institutiile de credit 10
7. Relatia dintre institutiile de credit si angajati 11
8.  Relatia dintre angajatii institutiilor de credit 12
9.  Punerea in aplicare a Codului de etica bancard la nivelul institutiilor de credit __ 13
10. Punerea in aplicare a Codului de etica bancarda la nivelul ARB 14
10.1. Constituirea Juriului de Onoare al ARB 14
10.2. Procedura in fata Juriului de Onoare al ARB 15
10.3. Sanctiuni aplicabile 16
11. Intrarea in vigoare a Codului de etici bancard 17
12. Dispozitii finale 17
Definitii 18




1. Preambul

a)

b)

d)

Luand in considerare importanta deosebita a activitatii desfasurate de institutiile de

credit,

Tinand seama de prevederile art. 24, art. 101 alin (2), art. 104 din OUG nr. 99/2006
privind institutiile de credit si adecvarea capitalului, cu modificarile si completarile
ulterioare, potrivit carora institutiile de credit trebuie sa—si organizeze activitatea in
conformitate cu regulile unei practici bancare prudente si sanatoase, scop in care vor
dispune de proceduri si mecanisme care sd asigure identificarea $i monitorizarea

riscurilor la care sunt sau ar putea fi expuse,

Avand 1n vedere obiectivele ARB de reprezentare si aparare a membrilor sdi,
promovarea principiilor politicii bancare in domeniile de interes general ale
membrilor, promovarea cooperarii intre banci, precum si cu institutiile nationale,
internationale si asociatiile bancare din alte tari, perfectionarea pregatirii

profesionale a specialistilor din domeniu bancar, asigurarea relatiilor cu presa,

Avand in vedere faptul cd institutiile de credit joacd un important rol de
intermediere intre clientii solicitanti de fonduri si deponenti, ceea ce determina
respectarea cu strictete a principiilor eticii bancare, constiente de faptul ca
obiectivul general al sistemului bancar de a creste calitatea produselor si serviciilor
bancare poate fi atins utilizand resursele corespunzatoare si impiedicand/prevenind
concurenta neloiald intre banci, urmarind sa promoveze si sa intretind o cultura a

integritatii prin exemplul personal de etica profesionala,

Recunoscand importanta valorilor sociale privind respectarea drepturilor omului,
integritatea, obiectivitatea, responsabilitatea sociald si corporatista, increderea,
transparenta, liberalizarea, protejarea informatiilor confidentiale, respectarea

reglementarilor legale Tn domeniu,

Avand, de asemenea, ca obiectiv, promovarea cooperarii intre membrii comunitatii
bancare prin instituirea unui cadru care sd asigure o conduitd conformd cu

standardele de etica 1n activitatea bancara,



g) Urmadrind crearea unui instrument care sd sustind echilibrul intre interesele

clientilor, interesele institutiilor de credit si interesele actionarilor acestora;
h) Avand in vedere ca nu existd un concept unitar in ceea ce priveste etica bancara,

Membrii Asociatiei Romane a Bancilor (ARB) au hotarit adoptarea prezentuluit COD DE

ETICA BANCARA.
Prin punerea in aplicare a prevederilor Codului de etica bancard, ARB isi propune :

a) sa promoveze o conduitd adecvata a angajatilor institutiilor de credit fata de clienti,

autoritati, mediul bancar, comunitatea de afaceri, colegi, etc.;
b) sa intareascd increderea clientilor in sectorul financiar-bancar ca un intreg;

c) sd promoveze imaginea publicd, potrivit careia institutiile de credit si personalul

bancar oferd clientilor produse si servicii la un nivel inalt de calitate;
d) saincurajeze si sd promoveze buna cooperare intre bancile membre;

e) sd sustind o competitie corectd pe piata financiar-bancard in functie de conditiile

pietei;
f) sa promoveze respectul reciproc in cadrul comunitétii bancare.
2. Domeniul de aplicare a Codului de etica bancara

Prezentul Cod de etica bancara se aplica tuturor institutiilor de credit, membre ale ARB.
Prevederile prezentului Cod de eticd bancara, transpuse in reglementdrile interne ale
institutiilor de credit membre ale ARB sunt obligatorii pentru toate persoanele care isi

desfdsoara activitatea in cadrul institutiilor de credit.

In situatia in care institutiile de credit isi externalizeazd anumite activitati unor terte parti,
raspunderea pentru respectarea prevederilor prezentului Cod de eticd bancara in vederea
realizarii activitatilor respective, revine institutiei de credit care a externalizat acele
activitati.
Prevederile Codul de eticd bancara se refera la:

a) relatia dintre institutiile de credit si clienti;

b) relatia dintre institutiile de credit si autoritati;



c)
d)

e)

relatia dintre institutiile de credit;
relatia dintre institutiile de credit si angajati;

relatia dintre angajatii institutiilor de credit.

3. Principii fundamentale si valori

Principiile fundamentale pe care trebuie sd le respecte angajatii institutiilor de credit in

relatiile profesionale pe care acestia le au cu clientii sau cu autoritdtile, precum si cu alti

angajati din celelalte institutii de credit, sau cu ceilalti angajati ai institutiei de credit in care

isi desfasoara activitatea, sunt urmatoarele:

a)

b)

d)

integritatea morala, principiu conform caruia angajatilor le este interzis sa solicite
sau sa accepte, direct ori indirect, pentru ei sau pentru altii, vreun avantaj ori
beneficiu in considerarea functiei pe care o detin, sau sa abuzeze in vreun fel de

aceasta functie;

impartialitatea si nediscriminarea, principiu conform caruia angajatii institutiilor
de credit sunt obligati sd aibd o atitudine obiectiva, neutra fatd de orice interes

politic, economic, religios sau de alta naturd, in exercitarea atributiilor de serviciu;

profesionalismul si transparenta, principiu conform caruia angajatii institutiilor
de credit au obligatia de a-si indeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate,

competentd, eficientd, corectitudine, claritate i constiinciozitate ;

respectarea prevederilor legislatiei in vigoare, principiu conform caruia angajatii
institutiilor de credit vor respecta legislatia aplicabild activitatii pe care o

desfasoara, precum si reglementdrile interne ale acestor institutii;

confidentialitatea, principiu care statueazd obligatia angajatilor institutiilor de
credit de a nu transmite informatii confidentiale despre faptele, datele si informatiile
referitoare la activitatea desfasuratd, precum si la orice fapte, date sau informatii,
care privesc persoana, proprietatea, activitatea, afacerea, relatiile personale sau de
afaceri ale clientilor, catre persoane care nu sunt autorizate sa primeascd astfel de
informatii. Angajatii institutiilor de credit sunt obligati sd pastreze secretul
profesional asupra oricarei informatii ori date nedestinate publicarii, de care a luat

cunostinta 1n cursul exercitarii functiilor sale si nu va folosi aceste informatii pentru



g)

h)

)

obtinerea de avantaje personale, orice abatere fiind sanctionatd conform legii si

prezentului Cod de etica bancara.

Persoanele care nu au calitatea de angajat al institutiei de credit, dar sunt abilitate sa
solicite si sa primeasca informatii ori date de natura secretului profesional in
domeniul bancar, sunt obligate sd pastreze confidentialitatea acestora si le pot utiliza
numai in scopul pentru care le-au solicitat, sau le-au fost furnizate potrivit legii ori

acordurilor Incheiate.

prevenirea si combaterea faptelor de coruptie, spalare de bani si finantare a
actelor de terorism, prin raportarea oricdror tranzactii care pot avea legaturd cu
acestea si evitarea finalizarii unor astfel de tranzactii, in conformitate cu prevederile

legale;

exercitarea de catre angajatii institutiilor financiar-bancare a unei activitati
prudente in desfasurarea tranzactiilor financiare, prin gestionarea responsabild a
resurselor proprii ale institutiei de credit si prin informarea corectd a clientilor

asupra produselor si serviciilor bancare oferite;

responsabilitatea sociali, principiu care are in vedere implicarea in rezolvarea
diferitelor probleme sociale, precum si sprijinirea promovarii §i realizarii unor

initiative umanitare;

evitarea denigrarii, principiu potrivit caruia angajatii institutiilor de credit 11 vor
exercita activitatea cu bund credintd, potrivit uzantelor oneste, cu respectarea
intereselor partilor implicate si a cerintelor concurentei loiale, in conditiile concrete

ale pietei;

respectarea tuturor prevederilor Codului de etica bancara de citre angajatii
institutiilor de credit prin asumarea responsabilitatii, intelegerea si raportarea

oricaror activitdti susceptibile de a Incélca prevederile acestui Cod.



4. Relatia dintre institutiile de credit si clienti

4.1. Conflictul de interese

Conflictul de interese apare atunci cand existd o situatie de incompatibilitate intre

calitatea de angajat al institutiei de credit si statutul personal al acestuia, transpusa prin

orice actiune sau inactiune care poate afecta reputatia institutiei de credit.

Angajatii pot desfasura activitati in afara institutiei de credit cu conditia sd nu

prejudicieze activitatea si pozitia detinuta ca angajat al institutiei de credit.

Fiecare angajat trebuie sd evite implicarea 1n activitati care intrd in conflict cu interesele

institutiei de credit si ale actionarilor sai.

Pentru evitarea conflictelor de interese, inclusiv a situatiilor care pot genera conflicte de

interese, angajatilor institutiei de credit le revin urmatoarele obligatii:

a)

b)

d)

S& nu urmareascd un interes financiar sau personal si sd actioneze doar in interesul

institutiei de credit pentru care lucreaza, al actionarilor acesteia si al clientilor;

Sa nu urmareasca un interes personal in rezultatul serviciului furnizat clientului sau
al unei tranzactii realizate in contul clientului, care sa fie diferit de interesul

clientului 1n ceea ce priveste respectivul rezultat;

S& nu Tmprumute bani din surse proprii clientilor sau de la clientii institutiei de

credit;

Sa nu ofere alte servicii decat cele ale institutiei de credit, sau ale grupului din care
face parte conform atributiilor stabilite prin fisa postului sau de catre sefii ierarhici

superiori;

Sa nu accepte cadouri sau recompense de la clienti, colaboratori, furnizori, in
vederea facilitarii obtinerii unor servicii sau avantaje. Exceptie fac cadourile cu
valoare simbolica, participarile la evenimente al céror refuz ar putea afecta relatia

institutiei de credit cu clientul;

Sa nu caute obtinerea de beneficii sau avantaje ce rezulta din calitatea de angajat al

institutiei de credit, sd nu se foloseascd de informatiile obtinute in calitate de angajat



al institutiei de credit pentru beneficiul propriu sau al unei terte persoane, direct sau
indirect, si sa respecte cu strictete regulile referitoare la confidentialitatea

tranzactiilor;

g) Sa nu participe cu scopul de a obtine un beneficiu propriu, direct sau indirect, la
tranzactii financiare/comerciale, ca rezultat al informatiilor obtinute in calitatea sa

de angajat al institutiei de credit;

h) Sa nu foloseasca bunurile ori Insemnele (emblema, antetul, sigla etc.) institutiei de
credit in scopuri personale si sd nu angajeze numele institutiei de credit in afaceri

personale.

Detinerea de catre angajati a calitatii de actionar sau a oricarei functii de consultanta, de
gestionare, de conducere, administrare, de prestari servicii (intr-o societate comerciale sau
in oricare altd entitate care urmareste sau nu obtinerea de profit) se va face numai In

conditiile respectarii prevederilor legale si a reglementarilor interne ale institutiei de credit.

Angajatii institutiilor de credit pot contribui financiar si pot participa la activitatea unor
organizatii nelucrative (asociatii cu caracter umanitar, asociatii sportive, religioase,
culturale, stiintifice, etc.) in afara orelor de program. Desfasurarea individuald a unor
activitati politice se poate face In afara institutiei de credit, dupd orele de program, cu
conditia ca angajatul sd nu se pozitioneze ca reprezentant al institutiei de credit in aceste

relatii i s nu obtina avantaje care decurg din calitatea de angajat al institutiei de credit.

Conlflictele de interese pot s nu fie intotdeauna evidente, astfel incét, dacd angajatii au vreo
nelamurire, acestia trebuie sd se consulte cu superiorul direct sau se pot adresa
departamentului specializat din cadrul institutiei de credit, desemnat cu solutionarea unor
astfel de situatii, care ii vor ajuta sa stabileasca daca existd un conflict de interese si in cazul

in care exista, cum sa il rezolve fara a compromite interesele institutiei de credit.

4.2. Acordarea unui tratament corect clientilor in conformitate cu prevederile

e e A .

legislatiei in vigoare
Institutiile de credit vor respecta principiul constitutional al egalitétii cetatenilor in fata legii
si al autoritdtilor publice, fara privilegii si discrimindri §i vor oferi produse si servicii de

calitate tuturor clientilor.



La solicitarea de produse si servicii bancare, precum si pe parcursul derularii relatiilor cu

clientii, angajatii institutiilor de credit vor prezenta toate caracteristicile, conditiile si

costurile produselor si serviciilor oferite.

Orice modificare a clauzelor contractuale pentru produsele si serviciile de care beneficiaza

clientii se va face cu informarea si acceptul acestora.

Prin aplicarea principiului prudentei necesare, institutiile de credit vor lua masuri adecvate

pentru a controla identitatea clientilor sai, neacceptind un client decat dupa finalizarea

procedurilor de verificare.

5. Relatia dintre institutiile de credit si autoritati

Relatia institutiilor de credit cu autoritatile va fi guvernata de urmatoarele principii:

a)

b)

d)

Cooperarea cu autoritatile in vederea dezvoltarii unui sistem financiar-bancar

credibil, solid, bazat pe profesionalism si eficienta;

Respectarea reglementarilor legale in vigoare si aplicarea lor corectd conform
autorizatiilor eliberate de catre institutiile abilitate in Romania, precum si in statele

de origine unde 1si au sediul institutiile de credit mama (daca este cazul);

Respectarea principiilor etice in relatiile cu functionarii publici si cu autoritatile

publice;

Asigurarea cadrului necesar schimbului de informatii intre institutiile de credit si
autoritati, schimb de informatii care va fi menit exclusiv scopului indeplinirii
sarcinilor prevazute de lege, atit in ceea ce priveste institutiile de credit, cat si

autoritatile;

Solicitarea si transmiterea informatiilor intre institutiile de credit §i autoritati se vor
realiza cu respectarea dispozitiilor legale referitoare la secretul profesional bancar
intr-o manierd oficiald, in scris, urmand a fi inregistrate de catre ambele parti,
avandu-se in vedere ca informatiile transmise sa fie complete, corecte si sd respecte
termenele prevazute de lege — cu exceptia controalelor la ,.fata locului” efectuate,

conform prevederilor legale, de catre autoritdtile/institutiile abilitate.



6. Relatia dintre institutiile de credit

Institutiile de credit i angajatii acestora Isi vor exercita activitatea cu buna credinta, potrivit

uzantelor oneste, cu respectarea intereselor tuturor institutiilor de credit si a cerintelor

privind concurenta loiald, publicitatea responsabila si echitabild, legalitatea si respectarea

intelegerilor, solidaritatea profesionala si respectul reciproc.

In acest scop, institutiilor de credit si angajatilor acestora le revin urmatoarele obligatii:

a)

b)

d)

g)

Sa nu se lase antrenati 1n intelegeri, acorduri sau practici care ar putea avea ca efect
restrangerea sau denaturarea concurentei si sd nu foloseascda in mod abuziv
eventuala pozitie dominantd pe piata bancard, prin recurgerea la fapte
anticoncurentiale care ar putea avea ca efect prejudicierea intereselor bancilor

concurente;

Sa nu prezinte date si informatii incorecte si/sau incomplete cu privire la institutia
de credit in care 1si desfasoard activitatea si care sa fie susceptibile de a induce in

eroare potentialii clienti interesati;

Sa nu inducad in eroare prin declaratii inselatoare, un client sau un potential client cu
privire la promisiunea acordarii unor compensatii sau alte beneficii sau cu privire la
scutirea de la plata unor comisioane, cu scopul obtinerii acordului initierii unei

relatii contractuale, pe care ulterior sa nu o onoreze;

Sa nu atragd prin oferte agresive de angajare salariatii unei institutii de credit

concurente, in detrimentul acesteia;

S nu atraga clientii altor institutii de credit, personal sau prin intermediul unor terti,

prin folosirea unor practici si metode contrare uzantelor oneste;

Sa nu divulge, achizitioneze sau sa foloseasca informatii confidentiale fard

consimtamantul detinatorului legitim si intr-un mod contrar uzantelor oneste;

In exercitarea activitatii lor, s nu comunice sau raspandeasca in public afirmatii
referitoare la institutia de credit in care 1si desfasoara activitatea, de natura sa creeze
o situatie de favoare In dauna unor institutii de credit concurente prin folosirea unor

tehnici contrare dispozitiilor legale;
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h)

)

S& nu comunice sau sa raspandeascd voit afirmatii tendentioase referitoare la o
institutie de credit concurentd sau la serviciile acesteia, afirmatii de naturd sa

dauneze bunului mers al activitatii institutiei concurente;

Sa nu ofere, promitd sau acorde — mijlocit sau nemijlocit — daruri sau alte avantaje
angajatilor unei alte institutii de credit pentru ca acestia sd divulge informatii
confidentiale sau proceduri interne, pentru a cunoaste sau a folosi clientii
concurentului sau pentru a obtine alte foloase pentru sine ori pentru alta persoana in

dauna unui concurent;

S& nu atragd clientii unei institutii de credit concurente prin folosirea abuziva a
legaturilor stabilite cu acesti clienti in cadrul functiei detinute anterior la acea

institutie.

7. Relatia dintre institutiile de credit si angajati

Relatia dintre institutiile de credit si angajati se bazeaza pe profesionalism si respect.

Angajatii din cadrul institutiilor de credit se vor comporta Intr-o maniera profesionista fata

de clienti si loiala fata de institutia de credit in care 1si desfdsoara activitatea.

In acest sens, angajatilor institutiilor de credit le revin urmatoarele obligatii:

a)

b)

d)

Sa nu exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legatura cu activitatea
institutiei de credit in care isi desfasoard activitatea, cu politicile si strategiile
acesteia;

Sa nu faca aprecieri neautorizate in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare
atunci cand institutia de credit in care isi desfagoara activitatea are calitate de parte
in litigiu;

Sa nu dezvaluie informatii care nu au caracter public, In alte conditii decat cele

prevazute de lege;

Sa nu dezvdluie informatii la care au acces in exercitarea functiei, dacd aceasta
dezviluire este de naturd sa atragd avantaje necuvenite ori sa prejudicieze imaginea

sau drepturile institutiei de credit, ale altor angajati sau ale clientilor;
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e) S& nu acorde asistentd tehnicd si consultantd persoanelor fizice sau juridice in
vederea promovarii de actiuni juridice ori de altd naturd impotriva institutiei de

credit in care isi desfasoara activitatea;

f) Sa nu utilizeze resursele institutiillor de credit si sd nu faca uz de pozitia lor
profesionald pentru a determina optiunea politicd sau de a influenta votul oricarei

persoane;

g) Sa nu transmita prin diferite mijloace si canale de comunicare date si informatii cu
privire la activitatea institutiei din care fac parte, a clientilor sau a sistemului
financiar-bancar in general, fard aprobarea prealabild obtinutd de la conducerea
institutiei.

Angajatii institutiilor de credit vor proteja activele tangibile si intangibile ale institutiei de

credit in care isi desfasoara activitatea.

Resursele si bunurile puse la dispozitie angajatilor de catre institutia de credit vor fi folosite

numai in scopurile pentru care acestea au fost alocate.

Angajatii institutiilor de credit vor respecta obligatiile mentionate anterior si dupd incetarea
raporturilor contractuale de serviciu cu aceste institutii, pentru o perioada de cel putin 2 ani,

daca dispozitiile legale in vigoare nu prevad alte termene.
8. Relatia dintre angajatii institutiilor de credit

Principiul respectdrii demnitdtii umane trebuie sa constituie baza tuturor relatiilor in cadrul
intregului colectiv al unei institutii de credit, Intre sefii ierarhici si subordonati, Intre colegi
pe acelasi nivel ierarhic, Intre membrii diferitelor departamente §i sa se manifeste fata de

toti angajatii, fata de potentialii membrii ai colectivului, precum si fata de colaboratori.

La toate nivelurile ierarhice, angajatii institutiilor de credit trebuie sd creeze si sd pastreze
un climat profesional si echilibrat la locul de munca in vederea desfasurarii activitatilor in

conditii bune si eficiente.

In randul angajatilor nu se vor tolera acte de discriminare, directd sau indirectd, pe baze
religioase, de rasd, de etnie, de gen sau de orientare sexuald, de origine sociald sau de
apartenenta nationala, de optiune politicd, de invaliditate, de sarcind, de varsta, de

caracteristici genetice, de apartenentd sau activitate sindicala sau de orice altd natura.
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Institutiile de credit vor lua masuri Impotriva oricéror acte de indecenta si hartuire sexuala
sau de orice altd naturd care pot sa afecteze demnitatea umana, prestigiul si imaginea

angajatilor sai.

Aceste principii trebuie sd fie respectate atit in relatiile cu fiecare angajat, pe tot parcursul
raporturilor de muncd, de la angajare pana la incheierea relatiilor cu respectivul angajat, in
cadrul evaludrilor si promovarilor, al programelor de instruire, in vederea stabilirii salariilor
sau a altor beneficii, precum si al altor raporturi ce se nasc pe tot parcursul desfasurarii

activitatii de catre angajat in cadrul institutiei de credit, cat si fatd de potentialii angajati.

Pe parcursul programului de muncd, angajatilor le este interzis atat consumul de bauturi
alcoolice si de substante ilegale, cat si fumatul in alte spatii decat cele special amenajate in

acest scop.
9. Punerea in aplicare a Codului de etica bancara la nivelul institutiilor de credit

In conformitate cu prevederile prezentului Cod de etici bancari, institutiile de credit
membre ale ARB isi vor elabora propriile coduri de eticd bancard sau isi vor adapta
propriile coduri de etica (deja existente), la principiile si standardele de etica instituite prin

prezentul cod.

Codurile de etica bancara proprii ale institutiilor de credit fac parte din reglementarile
interne de guvernantd corporativd ale acestora si vor fi aduse la cunostintd tuturor

angajatilor.

Pentru punerea in aplicare a prevederilor Codului propriu de etica bancara, fiecare institutie
de credit va desemna o persoand de contact sau o structurd specializatd care va avea

urmatoarele atributii:

- va monitoriza respectarea de catre angajati a prevederilor Codului de etica bancara si va
primi sesizdrile sau reclamatiile din partea clientilor, autoritatilor, a altor institutii de credit

sau de la proprii angajati, cu privire la cazurile de Incélcare a prevederilor codului;
- va constata si analiza abaterile de la prevederile Codului de eticd bancara;

- va prezenta situatia acestor cazuri constatate si va face propuneri de
solutionare/sanctionare catre persoanele sau structurile de conducere ale institutiei de credit

abilitate sa ia decizii;
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- va urmdri punerea in aplicare a madsurilor stabilite de structurile de conducere ale
institutiei de credit pentru solutionarea sesizarilor si reclamatiilor primite sau pentru

sanctionarea angajatilor care au Incdlcat prevederile Codului de etica bancara.

In functie gravitatea faptelor reclamate/constatate, de prevederile reglementirilor interne si
ale dispozitiilor legale 1n vigoare, structurile de conducere ale institutiei de credit vor stabili

masurile de solutionare a cazurilor semnalate si de sanctionare a celor vinovati.
10. Punerea in aplicare a Codului de etica bancara la nivelul ARB
10.1. Constituirea Juriului de Onoare al ARB

Pentru punerea 1n aplicare de catre membrii ARB a prevederilor Codului de eticd bancara
se va constitui un Juriu de Onoare. Acesta este organul constituit la nivelul ARB care
supravegheaza respectarea prevederilor prezentului Cod de eticd bancara si solutioneaza

incalcarea acestora.

Juriul de Onoare al ARB solutioneaza cazurile de incélcare a prevederilor Codului de etica
bancara in relatiile dintre institutiile de credit membre ale ARB, precum si dintre acestea si

autoritati.

Juriul de Onoare instituit la nivelul ARB va fi format din cinci persoane, dintre care un
presedinte si alti patru membri, persoane cu prestigiu, experientd in domeniul financiar-

bancar si autoritate profesionala recunoscute, desemnate de Adunarea Generald a ARB.

Totodata, Adunarca Generala a ARB va desemna Presedintele Juriului de Onoare care

poate fi chiar Presedintele ARB.

Membrii Juriului de Onoare vor fi desemnati pe o perioada de 3 ani, cu posibilitatea de a fi

realesi.

Membrii  Juriului de Onoare se vor obliga prin angajament scris sa pastreze
confidentialitatea asupra informatiilor la care vor avea acces in calitatea lor de membri ai

acestui Juriu si sa nu le divulge.

Membrii Juriului de Onoare nu vor fi remunerati pentru activitatea desfagurata.
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10.2. Procedura in fata Juriului de Onoare al ARB

Presedintele Juriului de Onoare se poate sesiza din oficiu, in cazul in care are cunostinta

despre incalcarea unei prevederi din prezentul Cod de etica bancara.

Institutia de credit lezata de o alta institutie de credit prin incalcarea prezentului Cod de
eticd este indreptatitd sa se adreseze Secretariatului ARB printr-o sesizare motivata in scris.

Secretariatul ARB va informa Juriul de Onoare cu privire la sesizarea primita.

Juriul de onoare mai poate fi sesizat si de orice altd autoritate care in raporturile avute cu o

institutie de credit se considera lezata de aceasta prin incalcarea prezentului Cod de etica.

Juriul de Onoare se va intruni in termen de maximum 30 de zile de la primirea sesizarii.
Sedintele Juriului de Onoare vor fi prezidate de catre Presedintele acestuia, sau in lipsa lui

de catre Vicepresedinte.

In cazul in care Juriul de Onoare ajunge la concluzia ca fapta cu privire la care a fost sesizat
constituie in acelasi timp si o incédlcare a unei dispozitii legale, Juriul nu se va pronunta

pana la solutionarea definitiva a acesteia de catre organul competent.

Juriul de Onoare va decide in termen de 30 de zile daca fapta cu privire la care a fost sesizat
constituie o incilcare a prezentului Cod de etica bancara. In acest interval de timp, Juriul de

Onoare va fixa o data pentru audierea partilor implicate.

Juriul de onoare poate delibera valabil numai in prezenta a cel putin 2/3 dintre membrii sai.
Deciziile Juriului de Onoare se vor adopta cu un numar de voturi egal cu cel putin 3/4 din
voturile celor prezenti si vor fi comunicate in scris institutiilor de credit in termen de 5 de

zile de la data adoptarii.
Procedura in fata Juriului de Onoare va fi confidentiala.

In cazul in care existd conflict de interese cu privire la aspectele pe care le vor analiza,
persoanele vizate, membre ale Juriului de Onoare se vor abtine de la exprimarea unor opinii

si de la vot.

Reguli detaliate privind procedura de urmat in fata Juriului de Onoare vor fi stabilite de

catre acesta in conformitate cu prevederile prezentului cod.
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10.3. Sanctiuni aplicabile

Este consideratd o incdlcare a normelor prezentului Cod de eticd bancard orice
comportament care poate fi interpretat ca o violare a principiilor si regulilor instituite si

acceptate prin acest cod.

Este considerata o incdlcare gravd a normelor prezentului Cod de eticd bancard orice

comportament care consta in savarsirea uneia dintre urmatoarele fapte:
a) actiunea de Incdlcare repetata a prevederilor prezentului cod;
b) determinarea altor persoane sa incalce dispozitiile prezentului cod;

c) refuzul de a pune la dispozitia Juriului de Onoare a oricdror date si informatii
cunoscute referitoare la cazurile de incalcare a normelor prezentului Cod de etica

bancara;

d) actiunile de intimidare a persoanelor care au dezvaluit sau intentioneazd sa
dezvéluie Juriului de Onoare faptele de incédlcare a prezentului Cod de etica

bancard, in scopul Impiedicarii acestora sa procedeze la dezvaluirea mentionata.

Dupa analizarea faptei semnalate, in cazul constatdrii unei incdlcari a prevederilor
prezentului cod, Juriul de Onoare va lua o decizie asupra modului de solutionare a situatiei
respective si va formula o notificare la adresa institutiei de credit impotriva céreia a fost
formulatd plangerea, prin care i se va solicita acesteia sd Inceteze comportamentul care

constituie o incalcare a normelor Codului de etica bancara.

In cazul in care masura enumeratd mai sus nu are ca rezultat incetarea comportamentului
care constituie o incdlcare a prevederilor Codului de eticd bancard, decizia Juriului de
Onoare va fi adusa la cunostinta organelor de conducere ale ARB si a tuturor institutiilor de

credit membre.

In cazul unor incalcari grave si repetate ale normelor prezentului Cod de etica bancara,
Juriului de Onoare va propune Adunarii Generale a ARB dezbaterea cazului in vederea

luarii unei decizii din perspectiva respectarii Codului de etica bancara.
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11. Intrarea in vigoare a Codului de etica bancara

Prezentul Cod de etica bancara a fost adoptat de catre Adunarea Generala a ARB din data
de 21.05.2009 in conformitate cu prerogativele sale mentionate la art. 17 din Statutul ARB

si cu Intrunirea numarului de voturi prevéazut la art. 21 din acelasi Statut.

Prezentul Cod de etica bancara va intra n vigoare in termen de 90 de zile de la aprobarea sa

de catre Adunarea Generala a ARB.

Pentru institutiile de credit care devin membre ale ARB ulterior adoptarii prezentului Cod

de etica bancara, acesta va fi valabil de la data aderarii la ARB.

ARB va aduce la cunostinta comunitatii bancare prevederile prezentului Cod de etica
bancara prin publicarea acestuia pe pagina sa de internet, prin comunicate de presa, precum

si prin alte mijloace de informare.

Modificarea prevederilor prezentului Cod de eticd bancara se poate face numai cu

aprobarea Adunarii Generale a ARB.
12. Dispozitii finale
Prezentul Cod de etica bancara este valabil pe o perioada nedeterminata.

Prevederile cuprinse in prezentul Cod de eticd bancara nu aduc atingere altor obligatii

legale imperative sau deontologice care revin institutiilor de credit, membre ale ARB.

In cazul in care nerespectarea prevederilor Codului de eticd bancard implica si incalcarea
unor dispozitii legale in vigoare, se vor aplica sanctiunile prevazute in reglementérile

respective.
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Definitii

In Intelesul prezentului Cod de etica bancara, urmétorii termeni se definesc astfel:

a)

b)

d)

autoritati :

1) Banca Nationala a Roméniei — conform art. 4 alin.1 din OUG 99/2006
privind institutiile de credit si adecvarea capitalului cu modificarile si
completarile ulterioare, reprezintd autoritatea competentd cu privire la
reglementarea, autorizarea si supravegherea prudentiald a institutiilor de

credit.

2) Alte autoritdti — organe ale statului sau ale unitatilor administrativ-teritoriale
care actioneazd in regim de autoritate publicd sau autoritate administrativ-
teritoriald astfel cum sunt reglementate de Constitutie si de catre legile
proprii de organizare §i functionare (enumerare exemplificativa: Parlament,

Guvern, ministere, CNVM, ONPCSB, ANPC, etc.);

angajat — orice persoana fizica care are o relatie contractuald in baza unui contract
individual de munca cu institutia de credit. Obligatiile care revin angajatilor in baza
prezentului Cod de eticd bancard se vor aplica si, conducatorilor executivi si
membrilor structurilor de conducere ale institutiilor de credit (Consiliul de

administratie, Consiliul de supraveghere, Comitetul executiv, etc.).

atributii de serviciu — ansamblul atributiilor si responsabilitatilor stabilite pentru
personalul contractual al institutiilor de credit in fisa postului, in contract, in temeiul
legii;

active tangibile si intangibile — toate bunurile corporale si necorporale care apartin
institutiei de credit (toate bunurile indiferent dacd aceste sunt inchiriate sau sunt
proprietatea institutiei de credit, toate Inregistrarile privind conturile clientilor, date
si informatii referitoare la personal, studii, materiale publicitare, liste de clienti,
rapoarte, jurnale, telefoane fixe si mobile, calculatoare, faxuri, adrese de e-mail,

drepturi de autor, licente, etc.);

conflict de interese — acea situatie sau imprejurare in care interesul personal, direct

ori indirect al angajatilor institutiei de credit contravine interesului institutiei, astfel
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g)

h)

incat afecteaza sau ar putea afecta independenta si impartialitatea acestora In luarea
deciziilor ori Indeplinirea la timp §i cu obiectivitate a Indatoririlor care le revin in

exercitarea atributiilor de serviciu;

client — orice persoanad cu care, in desfasurarea activitatilor sale, institutia de credit
a negociat o tranzactie, chiar dacad respectiva tranzactie nu s-a finalizat si orice
persoana care beneficiaza de serviciile unei institutii de credit, inclusiv persoanele

care au beneficiat n trecut de serviciile unei institutii de credit;

denigrarea — este actul de concurentd neloiald ce constd in comunicarea sau
raspandirea, de cétre o institutie de credit prin intermediul angajatilor acesteia de
afirmatii mincinoase asupra unui concurent sau asupra produselor sale, afirmatii de

naturd sa dduneze bunului mers al activitatii concurentului lezat.

institutie de credit - acea societate comerciald constituitd in conformitate cu
prevederile Legii 31/1991 privind societdtile comerciale cu modificarile si
completarile ulteriore, precum si cu prevederile OUG nr. 99/2006 privind institutiile
de credit si adecvarea capitalului, cu modificarile si completarile ulterioare si care

sunt membre ale ARB.

principii — elementele fundamentale pe care se Intemeiaza prezentele norme

cuprinse in Codul de etica bancara.
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